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La innovación al servicio de la sostenibilidad



ñNo puedo 

enseñar nada a 

nadie. Sólo 

puedo hacer 

pensarò

Sócrates (470 a.C. т 399 a.C.)



ñYo s·lo s®, que no s® 

nadaò

Sócrates

ñYo s·lo s®, que t¼ 

sabr§sò

La mujer de Sócrates

ñYo s·lo s®, que tu 

marido es imb®cilò

La suegra de Sócrates

ñTrae aqu², que t¼ no 

sabesò

El cuñao de Sócrates



¿Cómo andamos de capital confianza?

¿Es la confianza un factor de sostenibilidad?

¿Estamos preparados para innovar?

















¿Hay talento para todos?

¿Sigue siendo la demografía relevante?

¿Continúa viajando el Turista Laboral?

Factores de sostenibilidad social

¿Sigue la tecnología creciendo exponencialmente?



Las 4 Eras de la Humanidad

1 432

Hace 100.000 años Hace 10.000 años Hace 5.000 años Actual

200K habitantes 4 MM habitantes 10 MM habitantes 7.500 MM habitantes

Fuego
Lenguaje

Calor/Seguridad/Luz
Cocina/Nutrición/Energía
X3 Crecimiento Neuronal
Intercambio Información
Relato/Imaginación

Agricultura
Ciudades

Creación de Ciudades
Desarrollo de Comercio
División del Trabajo
Propiedad Privada/Poder
Planificación 

Escritura
Rueda

Transferencia de 
Conocimiento
Movilidad y transporte
Moneda
Estado Nación/Imperios

Crecimiento Digital 
Exponencial

Robótica
Blockchain
Big Data
Inteligencia Artificial
Ética

Un cambio de era modifica la manera de vivir de una manera profunda y 
permanente, alterando incluso nuestra trayectoria como especie

Fuente: The  Fourth  Age  ï Byron Reese



¿Exponencialidad?





Fuente: Tomás Arrieta ï Fundación AGE

Saludablemente envejecidos y más 

longevos



¿The Jungle  Career  

Talent ?



Tasas de rotación de 25% a 30%

Promedio de permanencia: 1,7 años

љcŸůĤƖĲШ9ŸƖƖŔĲŰĬŸњШÂċƖŖƚШΝΦΡΟШыÉċĤŔŰĲШWeiss - Suiza - 1924 -2021 - Fotógrafa Humanista)

Turista Laboral

¿Ha dejado de hacer frío ahí fuera?

Å Un nuevo modelo de carrera de aprendizaje, crecimiento y 

enriquecimiento acelerados.

Å Foco en el proyecto y en participar de de una experiencia 

relevante.

Å Alta expectativa de disfrutar de un jefe del que aprender desde 

el primer día de trabajo.

Å Salta de liana en liana.

De TURISTA a VIAJERO LABORAL 



¿Nos permitirá la IA seguir innovando?

¿Cómo nos afectará la IA?
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Ç 40% del empleo mundial expuesto:
V 60% en economías avanzadas
V 40% en mercados emergentes
V 26% en países de ingreso bajo

Ç En  las economías avanzadas (60% de 
afectación:
V 50% completará e impulsará la productividad
V 50% sustitución de tareas que realizadas por las 

personas

Ç En los mercados emergentes o de ingreso bajo 
afectará menos, pero ensanchará la brecha de 
desigualdad entre territorios.

Ç xċШf ШĬŔŊŔƣċũŔǍċƖČШůČƚШċũШљìőŔƣĲШ9ŸũũċƖњЯШƣƖċƚШ
décadas de impacto de la automatización del 
љ7ũƨĲШ9ŸũũċƖњШ



ñOverall, our findings suggest that 

Al job displacement will be 

substantial, but also gradual - and 

therefore there is room for policy 

and retraining to mitigate 

unemployment impacts.ò 

Beyond AI Exposure Working Paper

Massachusetts Institute of Technology (MIT)

ñCasi todas las 

predicciones son 

vagas en cuanto al 

cronograma y alcance  

porque no consideran 

la viabilidad técnica 

o económica de la IA 

(é) por lo que a¼n 

hay margen para la 

adopción de políticas 

de reciclaje 

profesional para 

mitigar sus efectos 

en el empleoò  



¿Potenciará la IA nuestra capacidad de innovación?

¿Será capaz la IA de pensar creativa y críticamente?
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Si las nuevas tecnologías nos dan acceso a una REALIDAD EXPANDIDA, ¿no necesitaríamos una 
INTELIGENCIA EXPANDIDA para hacernos cargo de esa posibilidad? (José Antonio Marina)



Perceived  skills  and skills  groups  with  growing  demand  by  2025
Future  of Jobs Survey 2020 ï World Economic Forum 



IMG_5319.jpg
IMG_5320.jpg

The Global Risks  Report 2024
19th Edition ï World Economic Forum 



¿Puede pensar 

críticamente la 

IA?

Además de racional ¿Puede ser razonable?

¿Puede contrastar sus sesgos y 

subjetividades?

¿Puede interpretar correctamente los datos del 

contexto?

¿Puede ser flexible y adaptativa a las circunstancias 

de cada caso?

Guy Le Querrec / Magnum Photos
¿Habla por hablar? ¿lo que no sabe se lo inventa? ¿Se 

autocorrige?



Fuente: Un loro estocástico en la habitación china: ¿qué nos enseña ChatGPT sobre la mente humana? т Letras Libres
йШњ~ĲŰƣĲƚЯШĦĲƖĲĤƖŸƚШǃШƓƖŸŊƖċůċƚњШШ- Behavioral and Brain Sciences  (1980) - John Searle 

Los humanos podemos afirmar que òsabemos 

cosasó y que òsabemos que sabemosó. 

Por el contrario, el algoritmo de ChatGPT es como un 

loro estocástico, no entiende ni pretende 

entender una palabra de lo que dice, 

sólo calcula probabilidades para el encadenamiento 

de palabras gráficas.  

Un Loro Estocástico en 

la Habitación China*



¿Puede crear la 

IA?

¿Está autorizada la IA a 

transgredir los límites de 

su algoritmo?

¿Siguen vigentes las tres 

leyes de la robótica de 

Asimov?

Primera Ley

Un robot no hará daño a un ser humano, ni por 

inacción permitirá que un ser humano sufra 

daño.

Segunda Ley

Un robot debe cumplir las órdenes dadas por 

los seres humanos, a excepción de aquellas 

que entren en conflicto con la primera ley.

Tercera Ley

Un robot debe proteger su propia existencia en 

la medida en que esta protección no entre en 

conflicto con la primera o con la segunda ley.

(àéActualmente The EU AI Act?)



¿Se le pone la carne de gallina a la IA?

άLo afectivo es esencial para el pensamiento 
humano. La primera afectación del pensamiento es la 

carne de gallina. La inteligencia no puede pensar porque 
no se le pone la carne de gallina. Pensar surge de un 
estremecimiento esencial. Sólo esta disposición anímica 
ƴƻǎ ƘŀŎŜ ǇŜƴǎŀǊέ

Inteligencia significa άŜƭŜƎƛǊ ŜƴǘǊŜέ (inter-legere). La IA 
sólo elige entre opciones predeterminadas de 
antemano.έ

Byung-Chul Han





Inteligencia Ejecutiva
Pensamiento Crítico

Inteligencia Generadora
Chat Generative  Pr-Trained Transformer  (GPT)

Alegoría del Carro alado de Platón



¿Por qué es importante TAMBIÉN el 

pensamiento crítico en el tercer sector ?



¿Por qué es importante el pensamiento crítico en una organización? 

La 4ª Revolución Industrial nos enfrenta a nuevos problemas y desafíos, tanto 
éticos como de negocio, para los que es muy importante mejorar la capacidad 
de pensar por uno mismo y proporcionar criterios que aporten valor en la 
formación de las decisiones.  La aportación de un profesional depende de la 
calidad en la formación de su pensamiento para decidir bien.

1

2

3



34Fotógrafo Matt Black т Magnum Photos 

La función esencial 

de nuestro cerebro 

es 

protegernos.

Le importa un bledo:

VNuestra felicidad. 

Busca tener sensaciones agradables 

y evitar las desagradables.

V La verdad. 

Busca quedar bien, tener la razón.





љ9ƨċŰĬŸШƣŸĬŸƚШƓŔĲŰƚċŰШŔŊƨċũЯШĲƚШƕƨĲШŰŔŰŊƨŰŸШĲƚƣČШ
ƓĲŰƚċŰĬŸњ



¿Por qué merece la pena saber pensar por uno mismo? 

Incertidumbre

Ambigüedad

Riesgo

Incertidumbre

Datos

Conocemos

Desconocemos

Procesos

Conocemos Desconocemos

Fuente: Frank Hyneman Knight, Jay Rao, Fran Chuan

ñCuadrantes del Riesgoò



¿Para qué merece la pena saber pensar por uno mismo? 

Pensamiento divergente
CREATIVO

Pensamiento convergente
CRÍTICO

Explora 
Posibilidade

s

Decide qué 
Hacer

¿Entorno incierto, ambiguo, cambiante? 

El pensamiento creativo diverge para dar con patrones nuevos 
para problemas que no se asemejan a la experiencia previa.

El pensamiento crítico tiene como fin encontrar, 
convergentemente, las mejores soluciones a problemas que 
siguen patrones conocidos



¿Por qué es importante el pensamiento crítico en una organización? 

La 4ª Revolución Industrial nos enfrenta a nuevos dilemas y desafíos, tanto 
éticos como de negocio, para los que es muy importante mejorar la capacidad 
de pensar por uno mismo y proporcionar criterios que aporten valor en la 
formación de las decisiones.  La aportación de un profesional depende de la 
calidad en la formación de su pensamiento para decidir bien.

1

A medida que avance la automatización, gran parte de las decisiones y procesos 
repetitivos, predecibles y basados en experiencias pasadas serán llevadas a 
cabo por máquinas y robots, dejando como espacio de acción para las 
personas la dimensión más genuinamente humana, aquello que las 
máquinas no pueden realizar,  como es el pensamiento crítico , pensamiento 
creativo, etc.

2

3



ñLo que no se pueda 
automatizar tendrá 
un valor incalculableò



¿Por qué es importante el pensamiento crítico en una organización? 

La 4ª Revolución Industrial nos enfrenta a nuevos dilemas y desafíos, tanto 
éticos como de negocio, para los que es muy importante mejorar la capacidad 
de pensar por uno mismo y proporcionar criterios que aporten valor en la 
formación de las decisiones.  La aportación de un profesional depende de la 
calidad en la formación de su pensamiento para decidir bien.

1

A medida que avance la automatización, gran parte de las decisiones y procesos 
repetitivos, predecibles y basados en experiencias pasadas serán llevadas a 
cabo por máquinas y robots, dejando como espacio de acción para las 
personas la dimensión más genuinamente humana, aquello que las 
máquinas no pueden realizar,  como es el pensamiento crítico , pensamiento 
creativo, etc.

2

Y, por último, el desarrollo de herramientas de influencia en la formación del 
pensamiento,  como es la combinación de Big Data, neurociencia, RRSS y 
otros medios, necesita de un contrapeso a través del desarrollo de la 
capacidad de pensar por uno mismo,  a través de un proceso de calidad en la 
formación de criterios propios, que evite subcontratar el pensamiento de los 
demás, y del riesgo de manipulación que ello representa.

3



ñàSi todo va tan bien, por qu® nos sentimos tan mal?ò
         Newsweek

¿El Gran mentalista?
         





¿Vamos hacia una nueva Ilustración? 
¿La era de la información, y del 
conocimiento dan paso a la Era del 
Pensamiento, terreno vedado para 
los robots?

ñPiense usted lo que quiera, pero pi®nseloò (F. Savater)



άNos acostumbramos a percibir la realidad como 
fuente de estímulos, de sorpresas. Como 
cazadores de información, nos volvemos ciegos 
para las cosas silenciosas, discretas, incluidas las 
habituales, las menudas o las comunes, que no 
nos estimulan, pero nos anclan en el ser. Donde 
una información ahuyenta a otra, no tenemos 
tiempo para la verdad. Hoy corremos detrás de la 
información sin alcanzar un saber.  Tomamos nota 
de todo sin obtener un conocimiento.

Nos intoxicamos literalmente con la 
comunicación. La consecuencia es la infomanía.έ

Byung-Chul Han

¿Nos hemos vuelto todos infómanos?



De la economía de la 
atención...

Á La atención como bien 

escaso, se ha convertido el 

bien más preciado:

ü Comercialmente, desde el 

punto de vista de la 

publicidad.

ü Socialmente,  es la puerta 

abierta para la propaganda 

y el adoctrinamiento. 

Á En una sociedad que padece 

Trastorno de Déficit de 

Atención (TDA), la atención 

lo es todo.



Χŀ ƭŀ ŜŎƻƴƻƳƝŀ ŘŜ ƭŀ 
intimidad

Á ñLanguage  is  the  stuff  almost  all  human 

culture is  made ofò

Á ñWhat would  happen  once a non- human 

intelligence  becomes  better  than  the  

average  human at telling  stories , drawing  

images , and writing  laws  and scriptures ?ò

Á ñThrough  its  mastery  of language , AI could  

even  form  intimate  relationships  with  

people , and use the  power  of intimacy  to 

change  our  opinions  and worldviews ò

Á ñIn a political  battle  for  minds  and 

hearts , intimacy  is  the  most  efficient  

weapon, and IA has just  gained  the  ability  

to mass- produce intimate  relationships  

with  millions  of people ò

Á ñHistory  is  the  interaction  between  

biology  and culture. What will  happen  to 

the  course  of history  when AI takes  over  

culture, and begins  producing  stories , 

melodies , laws  and religions ? AI can 

create  completely  new ideas, completely  

new cultureò
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¿Cuál debería ser el último reducto de nuestra 
actividad humana e indelegable en la tecnología?

¿Acabará ChatGPT pensando por nosotros?

El smartphone  es el artículo de 

culto de la dominación digital. Como 

aparato de subyugación actúa como un 

rosario y sus cuentas; así es como 

mantenemos el móvil constantemente 

en la mano ( Byung - Chul  Han)
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¿Es el móvil nuestra mente extendida, o ya 
vivimos en su mente? 



¿Vamos hacia una nueva 

Ilustración? ¿La era de la 

información, y del conocimiento dan paso a 

la Era del Pensamiento, 
terreno vedado para los robots?

ñPiense usted lo que quiera, ápero pi®nselo!ò 
(F. Savater)



љEƚċШũŔĤĲƖƣċĬШĬĲШĲǂƓƖĲƚŔŹŰШƚŹũŸШƣŔĲŰĲШ
sentido cuando hay libertad  de 
pensamiento porque para decir 
majaderías, ¿para qué vale? Esa 
libertad debe sustentarse en la 
racionalidad, en la libertad de una 
mente que no esté atrofiada por 
ůĲŰƣŔƖċƚњ

Emilio Lledó т Filósofo 

¿Pensar antes de hablar? 



Si el reto está en crear y 

pensaréy la demograf²a es un 

factor de sostenibilidad 

organizativaé

¿Qué pueden aportar los jóvenes?

¿Qué pueden aportar los senior ?

¿Hay razones para poner a trabajar juntos 

a generaciones distintas?



њ9ŸůŸШůĲĬŔċЯШĲũШƓŔĦŸШĬĲШ
nuestra máxima capacidad de 
memoria y concentración en 
lo relevante se alcanza a los  
20 años tras el  inicio de la 
carrera, iniciando su declive 
ĲŰƣƖĲШũŸƚШΟΡШǃШΡΜШċŶŸƚњ

Arthur C. Brooks
џFrom Strength to StrengthѠ


