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¢, Como andamos de capital confianza?
¢,Es la conflanza un factor de sostenibilidad?
¢, Estamos preparados para innovar?
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2024 Edelman Trust Barometer

Institutions Out of Balance:
Government Seen as Far
Less Competent and Ethical
than Business

(Competence score, net ethical score)

GLOBAL 25 Excludes China. S. Korea, Thailand

Less competent
‘,

Government
(-35, -15)

Ethical

P.7

Business
(17, 17)

Competent

v
Unethical

14

Government 52 pts less
competent than business



2024 Edelman Trust Barometer

Business Remains Only Trusted Institution

Percent trust

GLOBAL 28 I B 6 O ® Significant change
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2024 Edelman Trust Barometer

Dispersion of Authority: Peers on Par With Scientists

Percent trust

GLOBAL 26 Excl China, Saudi Arabia L
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| trust each to tell me the truth about
new innovations and technologies
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2024 Edelman Trust Barometer

NGOs Trusted in 12 of 28 Countries

Percent trust in NGOs
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2024 Edelman Trust Barometer

Trust Imbalance: Business Most Trusted to Integrate Innovation into Society

Percent trust

GLOBAL 26 Excl China, Saudi Arabia o

Distrust Neutral Trust
(1-49) (50-59)  (60-100)

| trust each with the introduction of innovations
into society, ensuring they are

+ Safe
» Understood by the public
» Beneficial

» Accessible

Low income

High income
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Factores de sostenibilidad social

¢, Sigue la tecnologia creciendo exponencialmente?
¢, Hay talento para todos?
¢, Sigue siendo la demografia relevante?

¢, Continda viajando el Turista Laboral?



Las 4 Eras de la Humanidad

Un cambio de era modifica la manera de vivir de una manera profunda y
permanente, alterando incluso nuestra trayectoria como especie

Fuego

Lenguaje

Calor/Seguridad/Luz
Cocina/Nutricién/Energia
X3 Crecimiento Neuronal
Intercambio Informacion
Relato/Imaginacion

Agricultura

Ciudades

Creacion de Ciudades
Desarrollo de Comercio
Division del Trabajo
Propiedad Privada/Poder

Hace 100.000 afnos
200K habitantes

» = X -
Fuente: The Fourth Age i Byron Reese

Escritura

Rueda

Transferencia de
Conocimiento

Movilidad y transporte
Moneda

Estado Nacién/Imperios

Crecimiento Digital

Exponencial

Robotica
Blockchain

Big Data
Inteligencia Artificial

Planificacion

Hace 10.000 anos
4 MM habitantes

Hace 5.000 afos
10 MM habitantes

Etica

Actual
7.500 MM habitantes
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La escasez de talento situa
como prioridades la
fidelizacion y la experiencia
delempleado

La Fundacion mashumano hareunido a los
expertos que integran su Patronato para
analizar el contexto actual
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La escasez de talento situa a la
atraccion, fidelizacion, experiencia
del empleado y liderazgo como
prioridades 2024
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« La Inteligencia Artificial, aparece como el
asistente profesional mas eficaz para los
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Saludablemente envejecidos y mas

longevos
Porcentaje de personas mayores de 65
25 /:A ] 52%
M De 652 79 afios 199 80 y mids A °°
20 p

.........

18,9

El uitimo tercio de la vida laboral:
LosActivos de Gran Experiencia

1908 1918 1928 1938 1948 1958 1968 1978 1988 1998 2008 2018 2028 2038

Fuente: Tomas Arrieta T Fundacion AGE






Turista Laboral

¢,Ha dejado de hacer frio ahi fuera?

A Un nuevo modelo de carrera daprendizaje crecimientoy
enriquecimientcacelerados

A Foco en eproyectoy en participar de de un@&xperiencia
relevante.

A Alta expectativa de disfrutar de u@fe del queaprenderdesde
el primer dia de trabajo

A saltade liana en liana.

Tasas de rotacion de 25% a 30%
Promedio de permanencia: 1,7 afios

De TURISTAa VIAJERO LABORAL

e YGHAI WO VI 1 RIOT Y iiHidse SuRd- 10RM4PB2D {Batdyatd Ruihirista)



¢, Como nos afectara la 1A?

¢ Nos permitira la IA seguir innovando?



INTERNATIONAL MONETARY FUND _
C 40% del empleo mundial expuesto:
V 60% en economias avanzadas
V 40% en mercados emergentes
V 26% en paises de ingreso bajo

Gen-Al: Artificial
Intelligence and the

Future of Work C En las economias avanzadas (60% de

afectacion:
V 50% completara e impulsara la productividad

V 50%sustitucion de tareas que realizadas por las
personas

Prepared by Mauro Cazzaniga, Florence Jaumotte, Longji Li,
Giovanni Melina, Augustus J. Panton, Carlo Pizzinelli, Emma
Rockall, and Marina M. Tavares

SDN/2024/001

IMF Staff Discussion Notes (SDNs) showcase
policy-related anal d research being
o developed by I&'Wférs am . .
3 m ublished to el\l&t me (ﬂt‘ g’ ;
,‘ bl debate. The vie expre;:e ff Discus8ion
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C Enlos mercados emergentes o de ingreso bajo
afectard menos, pero ensanchara la brecha de
desigualdad entre territorios.

CxclWf W RNRagclGRA¢I CWacCt 1
décadas de impacto de la automatizacion del
w7 e WOYOUGCE!l wll



Overall, our findings suggest that Working Paper

Al job displacement will be

substantial, but also gradual - and

therefore there is room for policy Beyond Al Exposure:

and retraining to mitigate Which Tasks are Cost-Effective to Automate with
unemployment impacts. 0

Computer Vision?

Beyond Al Exposure Working Paper o
Massachusetts Institute of Technology (MIT) Maja S. Svanberg

Massachusetts Institute of Technology, svanberg @mit.edu

Wensu Li

Massachusetts Institute of Technology, wensu@mit.edu
Martin Fleming
ﬁ C as | t 0 d as The Productivity Institute, martin@fleming41.com

.. Brian C. Goehring
predICCIOneS son IBM’s Institute for Business Value, goehring @us.ibm.com
vagas en cuanto al Neil C. Thompson*
Cronog rama y alcan ce Massachusetts Institute of Technology, neil t@mit.edu
porgue no consideran
la viabilidad técnica Abstract.
0 econdmica de la IA

( é ) p or | o) q ue The faster Al automation spreads through the economy, the more profound its potential impacts, both positive (improved pro-

hay margen para Ia ductivity) and negative (worker displacement). The previous literature on “Al Exposure” cannot predict this pace of automation
adopcion de politicas
de reciclaje
profesional para

attractive to automate - and which are not. We focus on computer vision, where cost modeling is more developed. We find tha
mitigar sus efectos { I whicl L. We f | 1 deling feveloped. We find that

since it attempts to measure an overall potential for Al to affect an area, not the technical feasibility and economic attractiveness of
building such systems. In this article, we present a new type of Al task automation model that is end-to-end, estimating: the level of
technical performance needed to do a task, the characteristics of an Al system capable of that performance, and the economic choice

of whether to build and deploy such a system. The result is a first estimate of which tasks are technically feasible and economically

en e I em p | eo 0 at today’s costs U.S. businesses would choose not to automate most vision tasks that have “Al Exposure,” and that only 23% of

worker waees beine paid for vision tasks would be attractive to automate. This slower roll-out of Al can be accelerated if costs falls



¢,Potenciara la IA nuestra capacidad de innovacion?

¢ Sera capaz la IA de pensar creativa y criticamente?



Si las nuevas tecnologias nos dan acceso a urlREALIDAD EXPANDIDA;no necesitariamos una
INTELIGENCIA EXPANDIDAara hacernos cargo de esa posibilidad?José Antonio Marina)
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Perceived

skills and skills groups with growing

Future of Jobs Survey 2020 i World Economic Forum

A. Relative importance of different skill groups

Critical thinking and analysis

Problem-solving

Self-management

Working with people

Management and communication of activities
Technology use and development

Core literacies

Physical abilities

B. Top 15 skills for 2025

Analytical thinking and innovation
Active learning and learning strategies
Complex problem-solving

Critical thinking and analysis
Creativity, originality and initiative
Leadership and social influence

Technology use, monitoring and control

Technology design and programming

Source

Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum.

demand by 2025

N
o

40 60
Share of companies surveyed (%)

Decreasing mm Stable = Increasing

Resilience, stress tolerance and flexibility
Reasoning, problem-solving and ideation
Emotional intelligence

Troubleshooting and user experience
Service orientation

Systems analysis and evaluation

Persuasion and negotiation

o]
o




The Global Risks '/ #§

Report 2024

ySfiMcLennan and Zu
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The Global Risks Report 2024

19th Edition i World Economic Forum

FIGURE C = Global risks ranked by severity over the short and long term

Risk categories 2 years

| £conon B Misinformation and disinformation
| Envionmental Extreme weather events
Societal polarization

Cyber insecurity

Lack of economic opportunity

Involuntary migration
Economic downturn

Tola Pollution

Source
World Economic Forum Global Risks

rcention Survey 2023-2024

10 years
Extreme weather events
Critical change to Earth systems
Biodiversity loss and ecosystem collapse

Natural resource shortages

Misinformation and disinformation
Adverse outcomes of Al technologies
Involuntary migration

Cyber insecurity

Societal polarization
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™ Ademas de racional ¢ Puede ser razonable?
¢, Puede ser flexible y adaptativa a las circunstancias b

ae cada caso % '= : ‘ ! II -

¢, Habla por hablar? ¢lo que no sabe se lo inventa? ¢ Se
corrige”;

Guy LeQuerrec/ MagnumPhotos
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Un Loro Estocastico en
la Habitacion China*

Los humanos podemos afirmar @J@ abemos

COS@aBe0Sabemos que sabem
Por el contrario, el algoritmo dehatGPes como un

loro estocastic#)0 entiende ni pretende

entender una palabra de lo que dice

so6lo calcula probabilidades para el encadenamiento
de palabras graficas.

Fuente: Un loro estocastico en la habitacion china: ¢ qué nos enseffahatGPTsobre la mente humana?r Letras Libres //
i W~ 30 qldt aWHI 1J FBehavididlabd@iai Seience’ 198@)4dhn Searle



¢, Puede crear la
|A?

¢ Esta autorizada la 1A a
transgredir los limites de
su algoritmo?

¢ Siguen vigentes las tres
leyes de la robdtica de
Asimov?

Primera Ley

Un robot no hara dafio a un ser humano, ni por
inacciéon permitird que un ser humano sufra
dafo.

Segunda Ley

Un robot debe cumplir las érdenes dadas por
los seres humanos, a excepcion de aquellas
que entren en conflicto con la primera ley.

Tercera Ley

Un robot debe proteger su propia existencia en
la medida en que esta proteccién no entre en
conflicto con la primera o con la segunda ley.

(aéActual mentMAat?)The EU Al



Byung-Chul
Han

¢, Se le pone la carne de gallina a la IA?

oo afectivo es esencial para el pensamiento

humano. La primera afectacion del pensamiento es la
carne de gallind.a inteligencia no puede pensar porque
no se le pone la carne de gallinBensar surge de un
estremecimiento esencial. Solo esta disposicion animica
y2a KI OS LISyal NE

Inteligencia significa S f S 3 A (Mer$eyeteNIR A
sOlo elige entre opciones predeterminadas de
antemano.g

ByungChulHan



"Al dia siguiente no muridé nadie”

Las intermitencias de la muerte - José Saramago

"Todas las familias felices se parecen unas a otras, pero cada familia

infeliz lo es a su manera”
Ana Karénina - Leon Tolstoi

"Muchos anos después, frente al pelotéon de fusilamiento, el coronel
Buendia habia de recordar aquella tarde remota en que su padre 1o llevo

a conocer el hielo"
Cien arios de soledad - Gabriel Garcia Marquez

”Era, el mejor de los tiempos, era el peor de los tiempos, la, edad de la
sabiduria, y también de la locura; la, época de las creencias y de la
incredulidad; la era de la luz y de las tinieblas; la primavera de la

esperanza y el invierno de la desesperacion"
Historia de dos ciudades - Charles Dickens




Inteligencia Ejecutiva Inteligencia Generadora
Pensamiento Critico Chat Generative Pr-Trained Transformer (GPT)

"y A
suoooc Yo g

By I
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¢,Por qué es importante TAMBIEN el
pensamiento critico en el tercer sector ?



¢, Por qué es importante el pensamiento critico en una organizacion?

La 42 Revolucion Industrial nos enfrenta anuevos problemas y desafios, tanto
éticos como de negocio, para los que es muy importantenejorar la capacidad
de pensar por uno mismo y proporcionar criterios queaporten valor en la
formacion de las decisiones. La aportacion de un profesional depende de la
calidad en la formacion de su pensamiento para decidir bien.




Fotografo Matt Blackr MagnumPhotos

L a funcidn esencial
de nuestro cerebro
es

protegernos.

Le importa un bledo:

V Nuestra felicidad.

Busca tener sensaciones agradables
y evitar las desagradables.

V La verdad.

Busca quedar bien, tener la razon

34
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JPor JUE merece la pena saber pensar por uno mismo?

ACuadrantes del Ri esgoo
Conocemos
Datos
Desconocemos Ambigtiedad Incertidumbre
Conocemos Desconocemos
Procesos

Fuente: FrankHyneman Knight, JayRao, FranChuan



Para JUE merece la pena saber pensar por uno mismo?
¢Entorno incierto, ambiguo, cambiante?

Pensamiento divergente
CREATIVO

.Y
> 4

.
> 4
>
Explora
o Posibilidade

$

‘A

Elpensamiento creativo diverge para dar con patrones nuevos
para problemas que no se asemejan a la experiencia previa.

Pensamiento convergente
CRITICO

....
....
!

o
l ‘e 1"
Decide qué
Hacer

Elpensamiento critico tiene como fin encontrar,
convergentemente, las mejores soluciones a problemas que
siguen patrones conocidos



¢, Por qué es importante el pensamiento critico en una organizacion?

1 La 42 Revolucion Industrial nos enfrenta anuevos dilemas y desafios, tanto
éticos como de negocio, para los que es muy importantenejorar la capacidad
de pensar por uno mismo Yy proporcionar criterios queaporten valor en la
formacion de las decisiones. La aportacion de un profesional depende de la

calidad en la formacion de su pensamiento para decidir bien.

2 A medida que avance la automatizacion, gran parte de las decisiones y procesos
repetitivos, predecibles y basados en experiencias pasadas seran llevadas a

| cabo por maquinas y robots, dejando comaspacio de accion para las

personas la dimensiéon mas genuinamente humana, aquello que las

maquinas no pueden realizar, como es elpensamiento critico , pensamiento

creativo, etc.
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¢, Por qué es importante el pensamiento critico en una organizacion?

La 42 Revolucion Industrial nos enfrenta anuevos dilemas y desafios, tanto
éticos como de negocio, para los que es muy importantenejorar la capacidad
de pensar por uno mismo Yy proporcionar criterios queaporten valor en la
formacion de las decisiones. La aportacion de un profesional depende de la
calidad en la formacion de su pensamiento para decidir bien.

2 A medida que avance la automatizacion, gran parte de las decisiones y procesos
repetitivos, predecibles y basados en experiencias pasadas seran llevadas a
cabo por maquinas y robots, dejando comaspacio de accion para las
personas la dimensiéon mas genuinamente humana, aquello que las
maquinas no pueden realizar, como es elpensamiento critico , pensamiento
creativo, etc.

/NN /
LN Y, por ultimo, el desarrollo de herramientas dénfluencia en la formacion del

’ 3 pensamiento, como es la combinacion de Big Data, neurociencia, RRSS y
otros medios, necesita de un contrapeso a traves dalesarrollo de la
capacidad de pensar por uno mismo, a través de un proceso de calidad en la
formacion de criterios propios, que evite subcontratar el pensamiento de los
demas, y delriesgo de manipulacion gque ello representa.




¢,El Gran mentalista?




| < como va a ser
| S VA A

. FALSA SI1 DICE
JUSTO LO QWE

YO PIENSO =




ANPiense usted | o que quier a, pero pi ®&nsel

¢, Vamos hacia una nueva llustracion?
¢La era de la informacion, y del
conocimiento dan paso a la Era del
Pensamiento, terreno vedado para
los robots?




28 | B w!*“"’" ¢ Nos hemos vuelto todomfomanos?

Byung-Chul oNos acostumbramos a percibir la realidad como
Han fuente de estimulos, de sorpresa€omo
i cazadores de informacion, nos volvemos ciegos
para las cosas silenciosas, discretas, incluidas las
N“-C“SAS habituales, las menudas o las comunes, que no
_ nos estimulan, pero nos anclan en el sgnde
' ” S éng"M!JNDODEHOY una informacion ahuyenta a otra, no tenemos

| | tiempo para la verdadHoy corremos detras de la
informacioén sin alcanzar un saber. Tomamos nota
de todo sin obtener un conocimiento.

Nos intoxicamos literalmente con la
comunicacionlLa consecuencia esilfomaniag

ByungChulHan



De |la economia de la
atencion...

«Deja de hacer lo que esté h nd yp onte a leer este libro
R BRE

EL VALOR DE LA

POR QUE NOS LA ROBARON Y COMO RECUPERARLA

JOHANN HARI

A La atencidén como bien

eSCaso,

se ha convertido el

bien mas preciado:

0

Comercialmente, desde el

punto de vista de la
publicidad.

Socialmente, es la puerta

abierta para la propaganda
y el adoctrinamiento.

A En una sociedad que padece
Trastorno de Déficit de

Atencion (TDA),

la atencion

lo es todo.



ALanguage is the stuff almost all human
culture IS made of O
AWhat would happen oncea non-human

intelligence becomes better than the
average human at telling stories , drawing

images , and  writing laws and scriptures ? 0
AThrough its mastery of language , Al could
even form intimate relationships with
people , anduse the power of intimacy to
change our opinions and worldviews ©

Al n paltcal battle  for minds and
hearts , intimacy is the most efficient
weapon, and IA has just gained the ability

intimate
of people O

to mass- produce
with  millions

relationships

AHistory is the interaction between
biology  and culture. What will  happen to
the course of history when Al takes over
culture, and begins producing  stories
melodies , laws and religions ? Al can
create completely new ideas, completely

new cul turebo

Xl £ S02
iIntimidad

Yuval Noah Harari argues
that AI has hacked the

V2 YNI

operating system of human

civilisation

Storytelling computers will change the course

of human history, says the historian and
philosopher

Dan Willlams







¢,Cual deberia ser el ultimo reducto de nuestra
actividad humana e indelegable en la tecnologia?

¢, Acabar&ChatGPPpensando por nosotros?

El smartphone es el articulo de
culto de la dominacion digital. Como
aparato de subyugacién actia como un
rosario y sus cuentas; asi es como
mantenemos el movil constantemente
enlamano (  Byung-Chul Han)



¢JEselrmoévil nuestramentedextendidayo ya
vivimosenssurmenté?

50



ARnPiense usted | o que quiera, apero
(F. Savater)

¢Vamos hacia una nueva

llustracion? ;Laerade la
informacion, y del conocimiento dan paso a

la Era del Pensamiento,
terreno vedado para los robots?




¢, Pensar antes de hablar?

/BEY WG RAHDI el W YW+ Gl 134
sentido cuando haylibertad de

pensamiento porgue para decir

majaderias, ¢ para que vale? Esa

libertad debe sustentarse en la

racionalidad, en la libertad de una

mente que no esté atrofiada por
GgUUQqRI ¢t

Emilio LledoT Fildésofo




Si el reto esta en crear y

pensarey | a demogr af 2
factor de sostenibilidad

organi zati vae

¢ Qué pueden aportar los jovenes?
¢, Qué pueden aportar los senior ?

¢, Hay razones para poner a trabajar juntos
a generaciones distintas?



BROYOGYWEWI ReAWWJG WA
nuestra maxima capacidad de
memoria y concentracion en

lo relevante se alcanza a los

20 afnos tras el inicio de la
carrera, iniciando su declive
JUaq! WG Yt WOPW! WP M

Arthur C. Brooks
uFrom Strengthto StrengthCO

Annual productivity

O 20

Years after career inception

Figure 1. Average work productivity after career

inception for creative and scholarly careers"



