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La evaluacion no es un tramite: es la herramienta mds poderosa que
tienen las entidades del tercer sector para demostrar que lo que hacen
cambia la vida de las personas, para tomar mejores decisiones, para
ganar legitimidad ante la sociedad y las administraciones, y para
asegurar su propia sostenibilidad en un contexto que exige cada vez
mds evidencia y menos retorica.



1. Reconozcamos donde estamos




La evaluacion sigue siendo la asignatura
pendiente

¢Por qué nos cuesta tanto
evaluar?

¢Evaluamos lo que importa o
reportamos lo que nos piden
las administraciones?

¢En nuestras evaluaciones
demostramos cdmo cambia la
vida de las personas y los
entornos y ecosistemas en los
que viven? Somos algo mas
que gestoras de servicios

J




Dificultades en la evaluacion de las politicas publicas

Obstaculos para la realizacion de evaluaciones (N2 de menciones)

La falta de recursos humanos: formacion y personal especializado en
evaluacién.

La falta de recursos financieros.

Los resultados y conclusiones de las evaluaciones no se utilizan
posteriormente para informar el disefio de las futuras politicas publicas.

La falta de calidad y de disponihilidad de datos.

La falta de una estrategia global de evaluacidn de politicas publicas
impulsada por el Gobierno.

[y

La falta de impulso politico y la escasa demanda por parte de los cargos
politicos de evaluaciones.

La falta de un marco legal adecuado para promover la realizacion y el
uso de las evaluaciones.

La ausencia de un mandato claro, impulsado por los maximos
responsables del M2/org.
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Fuente: Diagndstico IEPP, 2021



https://funcionpublica.hacienda.gob.es/dam/es/portalsefp/evaluacion-politicas-publicas/Informes-de-Evaluacion/DIAGNOSTICO-EVALUACION-AGE/ESTUDIO_DIAGNOSTICO_EVA_AGE.pdf.pdf

Limitaciones del Tercer Sector en la evaluacion

Cultura y desarrollo de capacidades evaluativas

Falta de recursos humanos con formacidn especializada y de recursos financieros
(Diagndstico IEPP, 2021)

Necesidad de oportunidades formativas especificas en la formacién interna y la oferta de
formacidn universitaria (Catala-Perez & De-Miguel-Molina, 2019)

Dispersidn, falta de uniformidad en la practica de la evaluacién (Ley 27/2022)

Ausencia de una conceptualizacién comun (Casillas Barral & Macia Gonzdlez, 2023)
problemas epistemoldgicos (lvalua, 2014)

Desconfianza haciua la evaluacién como ejercicio util (Ruiz, 2018)

Falta de recursos
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https://sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1424770369-ivalua.pdf
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https://www.researchgate.net/publication/360837143_LA_INSTITUCIONALIZACION_DE_LA_EVALUACION_DE_POLITICAS_PUBLICAS_EN_ESPANA_UN_PROCESO_CONSOLIDADO

¢Evaluar para que?

& )
Kﬁj CONTEXTO CAMBIANTE MEJORA CONTINUA

Las politicas y proyectos
se desarrollan en un
contexto que cambia

Se tienen que adaptar
permanentemente para
que continden siendo
relevantes y eficientes

@ NUEVOS RETOS MEJORES
R R Los cambios en las Asfeiadcliol]as
politicas sociales tienen La evaluacion es un
que responder al cambio componente clave de

de contexto social, cualquier organizaciony
politico y econdmico debe retroalimentarla



2. Cambiar la mirada




¢Qué es y qué no es evaluar?

LA EVALUACION NO ES:

e Fiscalizacion

e Auditoria

e Un informe que nadie lee

e Un informe para [a administraciéon
e Una mera verificacion externa

LA EVALUACION ES:

e Mejorar programas: decidir si escalar, ajustar o cerrar

e Generar conocimiento que nutra el disefo futuro

e Evidenciar que los derechos de las personas se materializan y no solo en papel
e Algo que interpela a los equipos sobre la propia accion



Finalidad de la evaluacion
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Efectos (qué funciona / cémo Disefio (responde a las necesidades) Implementacién (cémo se hace)
funciona)

La evaluacion se centra en los efectos y el valor publico de las
intervenciones, ademas de identificar y analizar los aspectos de su diseno e
implementacion que son determinantes para explicar estos efectos (Ruiz,

2018).



Ademas de la
rendicion de
cuentas, la
evaluacion
persigue:

Funciones de la evaluacion

Mejorar los programas: decidir si continuar o no con un determinado
programa, escalado y transferencia, o ajustar a lo largo de la propia
implementacion.

Generacion de conocimiento para nutrir el disefio de futuras

intervenciones, ...

Mejora de la sociedad: justicia social, evaluacion transformadora.

Interpela a los profesionales sobre las propias acciones.



3. Enfoques, herramientas y tipos de evaluacién




Evaluation Capacity Building

Modelos y aproximaciones evaluativas

Contribution Analysis

Theory of Change Approach )
Qualitative Impact Assessment Protocolg,+**

Most Significant Change g+ * .
Outcome Harvesting gp**"

Outcome Mapping P L

Blue Marble

Developmental Evaluation

Principle-Based Evaluation
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Fuente: Lemire, S. (2020). Theory Metro Map.

Bricolaje: los métodos se pueden combinary
recombinar en cada contexto
especifico para asegurar la
reflexion critica y optimizar
el aprendizaje y la adaptacion

Mas informacién en:
https://www.itad.com/article/embracing-complexity-through-

methodological-bricolage/ %
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Alcance de la evaluacion
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https://sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1424770369-ivalua.pdf
https://sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1424770369-ivalua.pdf

Tipos de evaluacion |

Evaluacion de impacto
= Vamas alla de la monitorizacion y el seguimiento de indicadores.

= Su objetivo es determinar siy en qué medida el programa ha influido en los cambios observados.

les

R

Enfoque contrafactual (;el cambio se debe al programa?): se mide el impacto neto del programa como
la diferencia entre la evolucion del grupo de personas que ha participado en la intervencion, atribuible
al programa y a otras causas, y la del grupo control, solo atribuible a otras causas. Pro: medicion
precisa y atribucion exclusiva. Contra: viabilidad técnica y econdmica.

Enfoque basado en la teoria (;qué mecanismo/s provoca/n el cambio?): se identifica y explican las
relaciones de causalidad apoyandose en la teoria del programa, enfoques participativos y estudios de
caso. Pro: viabilidad y soporte para la toma de decisiones. Contra: atribucidon no cuantificada.



Tipos de evaluacion i

= )
CL) (i) Segin el momento

= Ex ante: se realiza antes de que el programa se ponga en marcha.
" |ntermedia: Se realiza durante la intervencion.

= Ex post: se realiza una vez el programa ya se ha ejecutado.

B (ii) Segun el papel

* Formativa: se hace con la intencion de mejorar sobre la marcha el disefio y Ia
ejecucion del programa a evaluar.

= Sumativa: se hace una recapitulacion del programa durante un periodo de tiempo
determinado para ofrecer una valoracion global y final del mismo.



El momento de la evaluacion

(antes de comenzar la ejecucion)

EX-ANTE

Durante el desarrollo del proyecto
o la politica

INTERMEDIA

(O DE PROCESO )

(al final de la intervencién o
transcurrido un periodo después
de su ejecucion)

EX-POST

e Proporciona
informacidn para la
toma de decisiones
(ejecutar o no)

e Permite elegir entre
diferentes
alternativas

e Permite modificar la
intervencion prevista.

e Extrae informacion,
reflexionesy
conclusiones sobre la
marcha del proyecto.

e Determina si deben
introducirse
modificaciones para
mejorar la calidad de
la intervencion.

e Permite conocer el
alcance dela
intervencion (incluido
impactoy
sostenibilidad)

* Ofrece evidencias que
permiten tomar
decisiones a futuro




Evaluacion criterial

Relevancia

Valor

Aadido " Eficacia

Impacto I ' Eficiencia

Adecuacion Sostenibilidad




La Matriz de evaluacion

Criterios:
adecuacion,

eficacia...
Ambito que
] evaluamos
Metodologia .‘ (personas...

“ instituciones...)
‘ .
Fugn.tes.d,e , Preguntas
verificacion

Indicadores



Niveles de indicadores

e Miden si el marco
legal y politico es
el adecuado para
implementar una
politica (las
decisiones
politicas y
administrativas)

e Capturaran los

instrumentos y
mecanismos que
se usan para
implementar las
politicas (no
evidencian
resultados pero si
los esfuerzos que
se hacen para
conseguirlos)

e Medirdn los
resultados
conseguidos en
funcidén de los
objetivos que se
marquen. Los
resultados se
miden en las
personas, las
instituciones....



Para que una

evaluacion aporte valor

OBJETIVOS CLAROS

Las preguntas de la evaluacion se tienen que

EVALUADORES CREIBLES

definir a priori, tienen que ser sencillas y Los evaluadores deben de ser independientes

medibles

METODOLOGIA RIGUROSA

Si es posible con métodos experimentales o

cuasi-experimentales

MUESTRAS ADECUADAS

Representativa, no solo de la globalidad sino de
los subgrupos y territorios. Hay que definir a
priori los cambios que queremos detector

DATOS DE PARTIDA

“baseline data”, como condicién para medir los
cambios y si es posible incluyendo grupos de
control y grupo de comparacion

TOMA DE DATOS ADECUADA

Los datos se deben de tomar en los momentos
adecuados para medir los cambios

No solo ver los efectos de los programas sino
los procesos, los resultados y la relacion coste

MULTIPLES COMPONENTES

resultados




4. Otras orientaciones




Otras orientaciones

Las organizaciones del Tercer Sector son
observatorios privilegiados de las
necesidades y derechos de las personas

La evaluacidon no es solo una herramienta
técnica

Es una estrategia de posicionamiento institucional _ .
para ganar legitimidad ante las administraciones, los Pero para que esa funcion sea reconocida
financiadores y la sociedad. Hay que: necesitan:

Fortalecer su capacidad de incidencia politica con evidencia

(no solo con relatos). Datos

Diversificar sus fuentes de financiacién (quien demuestra

impacto accede a nuevos recursos) Evidencia

Ayuda a convertirse en interlocutores en la co-
programacion de politicas publicas, no como proveedores, liti
sino como co-autores. politicas

Capacidad de traducirlos en propuestas




Otras orientaciones y condiciones (i)

Aprender de los que ya lo hacen.

Desmitificar la cultura del dato:
incorporar el dato como habito
organizacional para tomar mejores
decisiones. No se trata de tener mas
datos sino los esenciales.

A

No ver la evaluacion como una
amenaza sino como una oportunidad
de aprendizaje y mejora continua.

Abrir una ventana al futuro con la
inteligencia artificial como aliada para
la gestion de datos, el andlisis de
tendencias y la generacion de
evidencia, siempre con la persona en
el centro de la decision.



Otras orientaciones y condiciones (i)

Las evaluaciones colaborativas
ademas de evidencias generan

apropiaciéon y aprendizaje mutuo.

Las condiciones para que funcione:
encargos de evaluacién dignos (con
tiempo, recursos y autonomia
metodoldgica), pero sobre todo
voluntad real de usar los hallazgos.

Renunciar al control obsesivo para
centrarse en los resultados, en
cambios reales: abandonar la
seguridad del disenador para
convertirte en verdaderos agentes de
cambio.



Mensajes finales

Los financiadores mas avanzados estan dejando de pedir proyectos aislados para financiar la mision
core de las organizaciones, simplificando la rendicidn de cuentas y confiando en las entidades. Pero
a cambio, esperan orientacion a resultados, datos de calidad y capacidad de demostrar impacto

Los tiempos exigen organizaciones transparentes, reflexivas, orientadas a impacto y capaces de
liderar el cambio social con datos y con alma

La evaluacion no es el fin, es el medio. El fin sigue siendo el mismo: una vida digna, plenay con
derechos para todas las personas con discapacidad. La evaluacién es la brajula que nos dice si
vamos en la direccidn correcta.



Preguntas, debate abierto

iMuchas gracias!
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