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DESCRIPCION:

La comunicacién efectiva es fundamental para evitar malentendidos y conflictos en las conversaciones
diarias. En este curso utilizaremos la Comunicacion No Violenta (CNV) como herramienta clave para
aprender a comunicarnos mejor, fortalecer nuestras relaciones personales y laborales y abordar
conversaciones dificiles de forma productiva y respetuosa.

El objetivo no es solo aprender la técnica de la CNV, sino aplicarla para lograr una comunicacién claray
empatica, reducir tensiones y generar resultado.

Aprenderas a identificar sentimientos y necesidades, sabiéndolas expresar de manera asertiva y mejorar
la calidad de las relaciones interpersonales. A lo largo del curso, verds coémo una conversacion bien
estructurada puede prevenir conflictos, minimizar malentendidos y fomentar un ambiente de trabajo
mas colaborativo y eficaz, mas allda de mejora tu entorno mas cercano.


https://consent.google.com/ml?continue=https://www.google.com/maps/place/Plena%2BInclusi%25C3%25B3n%2BCastilla%2By%2BLe%25C3%25B3n/@41.6453392,-4.7373285,18z/data%3D!4m5!3m4!1s0xd476d4844c9bfa5:0xaa6d58f2afd6fd01!8m2!3d41.6452711!4d-4.7362717?coh%3D164777%26entry%3Dtt&gl=ES&m=0&pc=m&uxe=eomtm&hl=es&src=1

CONTENIDOS:

e La comunicacion empatica y asertiva: Cualidad clave de un buen liderazgo.

e Introduccidon a la Comunicacion No violenta. Qué es la CNV, principios fundamentales, impacto en
las relaciones personales y profesionales.

e Escucha activa y empatia. Técnicas para escuchar con empatia, superar barreras y responder
desde el entendimiento.

e Expresion honesta y asertiva: Cémo identificar sentimientos y necesidades, cdmo reconocerlas y
saber expresarlas de forma clara y respetuosa.

e Los 4 pasos para una conversacion eficaz: conocer una estructura clara y concreta para abordar
conversaciones de forma sana y ptoductiva.

e Gestionando conflictos con CNV: Aplicacion de la CNV para resolver conflictos, diferencias y
desacuerdos de manera positiva.

e Practicas y dinamicas de CNV: Ejercicios practicos para aplicar la CNV en situaciones cotidiana de
trabajo, simulaciones y juegos de roles.

e Cierre y compromisos: Reflexion sobre el aprendizaje y compromiso de aplicacién en el entorno
profesional.



