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INTRODUCCION

La comunicacion corporativa es fundamental para que evolucione la organizacion, la cultura de
Plena inclusion cale en todos sus miembros y el sentido de pertenencia se consolide cada dia.
Para ello es fundamental que cada una de las personas que formamos Plena inclusion Castilla
y Ledn usemos todos los medios de la organizaciéon para compartir nuestro conocimiento,
enriquecernos con experiencias vividas y nutrirnos de modelos de trabajo que redunden en
modelos de atencion mds inclusivos.

Este documento recoge de forma sintética como fluye la comunicacion en la Federacion con el
fin de mejorar la trazabilidad e identificar las lagunas comunicativas e identificarlas para
avanzar.. Por lo tanto, animamos a todas las personas a utilizar los medios de comunicacion
disponibles en la Federacién para avanzar en nuestra gran meta y, en especial, a las personas
con discapacidad intelectual que en este 2021 tendrdn mds protagonismo aun al crearse la
Plataforma de personas con discapacidad a nivel nacional.

iOs animamos a todas las entidades a comunicar, a compartir, a crecer juntas!

Vanessa Garcia Miranda
Gerente de Plena inclusion Castilla y Ledn
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1.LA COMUNICACION EN LA FEDERACION

La comunicacion en Plena inclusion Castilla y Ledn estd intimamente ligada a su nacimiento.
Los movimientos asociativos y de incidencia social se basan en hacerse oir, dejarse ver,
reinvindicar, sumar seguidores, ... y, el vehiculo para conseguir sus objetivos es la
comunicacion en todas sus variantes. Escuchar y trasladar esa informacién para avanzar en
derechos, en igualdad, en tolerancia... es la “savia” de Plena inclusion.

La comunicacion de Plena inclusion Castilla y Ledn se asienta en su propia historia y en
diferentes documentos de referencia:
e La Misién de Plena inclusion
e El Plan estratégico de Plena inclusion Castilla y Ledn 2018-2020 (Linea 2. Liderar y estar
presente y Linea 7. Incrementar el sentido de pertenencia) y anualmente su plan de
accion.,

Y de forma mds especifica en documentos de comunicacion:
e Plan de comunicacion 2018-2020
e Plan de crisis
e Herramientas de comunicacion



Este bagaje comunicativo nos dirige a una comunicacion responsable en la que siempre
intentamos pasar este checklist en todas comunicaciones para verificar que es necesaria
y huir de la saturacion informativa que dirige a la desinformacion:

D Relevante: ofrece la informacion de valor para los grupos de interés. Antes de enviar
analizar y valorar si es interesante para los destinatarios (pensar mds en el
destinatario, en qué necesita el otro como miembro de Plena inclusion).

[] Precisa, honesta y equilibrada: ofrece respuestas en el momento adecuado y de
forma concreta y clara (en situaciones de crisis, como la covid, es vital la informacion
en el momento adecuado). Los mensajes deben ser veraces y coherentes con los
valores de la organizacion y se debe informar de los impactos positivos y negativos.

D El respeto como valor: en todos los dmbitos y especialmente en los derechos de las
personas con discapacidad intelectual y un escrupuloso cuidado de su imagen y su
intimidad. La persona lo primero (en un uso masivo de las redes sociales se debe
hacer un andlisis previo de las fotos que se publican y del significado que queremos
transmitir con ella. jNo todo vale!)

D Accesible: informacién organizada y clara para todos los publicos. Si la informacion es
relevante para personas con discapacidad intelectual siempre debe ir en lectura facil.
Debemos aplicar la lectura facil en la organizacion tanto como la solicitamos
externamente.
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D Sostenible: evitar los excesos y los defectos comunicativos (valorar los mensajes y los
medios utilizados para mantener una linea comunicativa constante). La comunicacion
es transmitir y escuchar. iNo podemos ser monologuistas de la organizacion!

D Continuada y bidireccional: hacer seguimiento de la comunicacion. No sélo informar
sino buscar el retorno y analizar los impactos (¢es importante lo que cuento? ¢estd
llegando? ¢estoy escuchando?)

D Contextualizar, datar y llamar a la accién: en todo tipo de comunicaciones se debe
contextualizar quién emite, a quiénes va dirigida y qué hacer con la informacion
(especialmente en comunicaciones via mail para ser mds eficaces).

D Transparente: es fruto de las anteriores y es la mejor medicina para evitar los rumores
y la desinformacion, especialmente en momentos de incertidumbre como hemos vivido
con la covid19. La comunicacion siempre estd presente: sea por medios formales e
informales, por lo que la transparencia debe ser una mdxima.




2. TRAZABILIDAD DE LA COMUNICACION

La trazabilidad es una herramienta que vincula todos sus elementos en una cadena, ya sea en
alimentacion, industria de servicios o de turismo, pero también en la comunicacion multimedia, RRPP,
marketing y la vinculacion con el publico. La necesidad de conceptualizar la trazabilidad en un
sistema eficaz comunicativo tiene dos vertientes:
e en lo estratégico para conseguir los objetivos propuestos por la organizacion (en nuestro caso
serd nuestro plan estratégico y nuestro organigrama el que nos marque los qué y los quiénes ) y
e en laimplementacion de la comunicacién interna y externa, de medios o relaciones publicas, para

poder diferenciar entre los diferentes niveles.

ASAMBLEA DE SOCIOS

Representante institucional

DIMENSION Foro de personas con discapacidad intelectual
ESTRATEGICA
JUNTA DIRECTIVA

Foro de dirigentes

Defensor de las personas con discapacidad intelectual

Consejo asesor

DIMENSION DE
GESTION
GERENCIA

Foro de gerentes

Comité de calidad

———% Apoyo al cliente + responsable de darea

Innovacién, aprendizaje y gestion del
| conocimiento + responsable de drea Equipo de proyectos

Gestion del entorno + responsable de Foro de drea
darea
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El sentido del sistema en trazabilidad es que la comunicacidn es integral e integrada, ademds de
que facilita su documentaciéon y presencia en un contexto innovador.

Por lo tanto, la trazabilidad se asienta en un sistema en que se tiene en cuenta las fuentes de
informacion (los grupos de trabajo estratégicos y los proyectos de la cartera de servicios), el plan
de accidn y la retroalimentacidn con el entorno con el fin de obtener resultados e impactos. El
sistema es en principio conceptual pero también se apoya en la tecnologia. La trazabilidad busca
un sistema de comunicacion eficaz y para ello es vital tener en cuenta:

e Tu razdn de ser. Los objetivos generales y especificos de tu entidad (tu misidn, tus valores, tu
plan estratégico, tu plan de accion..) y con esta premisa marcar tus resultados y tus impactos.
Cabe destacar que la diferencia entre resultado e impacto es sustancial, ya que la cadena de
trazabilidad no se termina en los resultados sino en los impactos.

* Nadie se queda fuera. El sentido de la trazabilidad es que la comunicacién es integral e
integrada, ademdads de que facilita su documentacion y la contextualizadion. Con la
sobreinformacion en la época del COVID19 ha tenido una gran importancia.

e La comunicacidon es multidireccional y se debe considerar a todos los destinatarios (de primer
nivel y de niveles sucesivos), La informacién siempre tiene efectos sobre el que la recibe
(llomada a la accion).



e Gestidn de la comunicacién. La trazabilidad ayuda a la organizacion a gestionar mejor la
comunicaciéon con sus publicos, obtener una idea de coémo se recibe la informacién y conocer
como fluye la informacién (medir). En consecuencia debe evitar embudos y lagunas de
informacion. También ayuda a los publicos a sistematizar sus fuentes de informacion (valorard
mas aquellas que son mds rapidas, veraces y responden a sus objetivos).

"La comunicacion es responsabilidad de todos.

Es una cadena que requiere la participacion de todos porque somos
eslabones vitales como emisores y receptores.”

El drea de comunicacioén, con los medios técnicos y humanos que tiene, es un facilitador para que
la comunicacién fluya y se dé a conocer la realidad de la Federacion.

Las necesidades de los publicos, la actualidad y los valores de la organizacion marcan los ritmos y
las temdaticas de la comunicacion en Plena inclusion Castilla y Ledn para conseguir nuestros
objetivos.




La trazabilidad de la comunicaciéon va a requerir que se identifiquen los diferentes elementos que
participan:

/ El tipo de informacién que fluye en la organizacion. Siguiendo el organigrama de
' la organizacion es l6gico que existan diferentes tipos de informacion debido a la
— complejidad y heterogeneidad de la organizacion.

Los publicos a los que debemos llegar. Nuevamente serd el organigrama y los
valores de |la organizacion quienes definan los publicos objetivos.

Los canales y medios de que se dispone. En funcién de los publicos y la
temdticas se utilizardn unos medios u otros.

Los portavoces de la organizacion. El presidente, los miembros de la junta
directiva, la gerente y los miembros del Foro son los principales portavoces de la
organizacion.
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1. Tipos de informacién o de mensajes

Plena

inclusion

Institucional. Plena inclusion gestiona principalmente informacion ligada a su identidad,
estrategia y razén de ser y va muy unida a los érganos de gobierno (Asambleas, Juntas
Directivas y equipos de direccion). Los canales por los que fluye esta informacion son
reuniones, grupos de trabajo, documentos... y se define como informacion estratégica e
institucional.

Gran parte de la comunicacion se define como comunicacion interna del grupo y privada al
fluir por circulos cerrados y solo los resultados y los posicionamientos claves son
difundidos a un publico mds amplio. Es la voz de la organizaciéon y se asienta en los
organos de Plena inclusion Castilla y Ledn, por lo que las "voces autorizadas” suelen ser el
presidente o miembros de la Junta Directiva, miembros del Foro y la gerente.

Técnica. Informacion de las diferentes dreas de trabajo de Federacion que fluye entre
grupos de iguales (privada) y sus actividades y resultados pasan al circuito de
comunicacion interna y externa como pueden ser las conclusiones de jornadas, estudios,
folletos divulgativos... En este tipo de informacion los testimonios suelen aportarse desde la
gerencia o desde el equipo técnico.

Amable y comprometida. Comunicacién sobre acciones del entorno, dias internacionales,
actividades o documentos de otras federaciones... este tipo de informacion fluye
principalmente por las redes sociales corporativas y fortalecen el compromiso de Plena
inclusidon con sus valores y su entorno.

Castillay Leon



2. Publicos a los que queremos llegar

El Plan Estratégico marca dos lineas de accion para fortalecer el sentido de pertenencia de la
organizacion. Los publicos internos son las entidades federadas y de forma concreta (dimension
estratégica (junta directiva), dimension de gestion (equipo de gerentes) y dimension operativa
(equipo técnico de la federacion y redes por dreas). Siguiendo el modelo la in formacién a estos
publicos llegard por diferentes medios y canales y por determinados emisores (pdgina 19 ejemplos
de la cadena de comunicacion).

Los publicos externos y generalistas (la sociedad en general y en ella también estdn parte de
nuestros publicos) son vitales para conseguir la inclusion, mejorar la reputacion y el
posicionamiento de la Federacion. Para llegar a estos publicos contamos con medios de
comunicacion propios (web corporativa y redes sociales), presencia en medios de comunicaciéon de
masas (prensa, radio y television en formatos convencionales y on line) y relaciones publicas
(aliados, cooperacion en eventos, acciones conjuntas.....).




3. Medios y canales

La comunicacion que fluye dentro de la organizacion es fundamental para que siga viva y
progrese. En este dmbito es importante aprovechar nuevas vias de comunicacion acorde a las
necesidades del momento, y al mismo tiempo que la utilizacion de los medios sean Utiles para los

diferentes publicos.

REUNIONES /
VIDEOCONFERENCIAS

Las reuniones son una forma de
mantener un contacto personal y
compartir informacion relevante.

Es un contacto directo, se

interactla, hay feed-back y se
llega a los destinatarios objetivos.

INTRANET

Plena inclusion Castillay
Ledn comenzo en octubre
del 2019 con laintranety
actualiza la informacion en
cada uno de los grupos.

*Son comunicaciones privadas y desde el punto de comunicacidn son una via mas de comunicacion interna.
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EVENTOS

Los encuentros o jornadas
son una magnifica via de
comunicacion porque es
un contacto directo entre
fuentey publicoy se llega
a un publico numeroso.

TELEFONO *

Es una via de contacto
mucho mas personal y
mantiene viva la
comunicacion interna.

EMAILS

La comunicacion por
email es la mas frecuente
en la comunicacion
interna de Plena y esta
personalizada casi
siempre. Suele implicar
una llamada a la accion.

WHATSAPP DE GRUPO*
Cada vez mas utilizado
tanto a nivel individual para
trasladar informacién como
para compartir informacién
de otros.

MEDIOS Y CANALES PARA LA COMUNICACION INTERNA DE LA FEDERACION

NOTA INFORMATIVAS

Es un formato para
comunicar las noticias mas
relevantes de la federacion
y se distribuye via mail, en
la weby, en ocasiones, en
redes sociales. .

CARTELES, PUBLICACIONES..
Formatos atractivos para
hacer accesible y divulgativa
la informacién técnicay para

sensibilizar. -




El WhatsApp o Telegram ha irrumpido de forma exponencial
durante la pandemia como medio de comunicacién formal en
muchas organizaciones. La cotidianidad en uso privado de estos
medios hace que, en ocasiones, se desvirtue su uso por lo que se
recomienda aplicar los mismos criterios de privacidad y uso
corporativo que se tiene del mail (adjunto documento de
privacidad para uso de WhatsApp).

La necesidad de comunicar de forma constante y la falta de
presencialidad ha hecho que se fomente la multicanalidad y
nuevos formatos para llegar a todos los publicos (discursos
grabados de los presidentes, videos de miembros del Foro,
mensajes de companeros, incremento de videoreuniones, Nuevos
grupos de WhatsApp, teléfonos de atencién (las asociaciones
han incrementado esos servicios).

La comunicacion interna ha sido muy intensa en el 2020 fruto del
inicio de la pandemia que se ha mantenido con un alto indice de
comunicacion constante que deriva positivamente hacia un
mayor sentido de pertenencia a la organizacion (algunos de los
indicadores que han crecido exponencialmente son el
incremento de reuniones on line, de participacion en foros
regionales y nacionales, el nUmero de seguidores en redes, el
numero de publicaciones, el niUmero de visitas en la web...).

Consentimiento para afiadir miembros a un GRUPO DE MENSAJERIA INSTANTANEA
(Whatsapp/Telegram/SMS)

CONSENTIMIENTO PARA ARADIR MIEMEROS A UN GRUPO DE MENSAJERIA INSTANTANEA

CONSENTIMENTO PARA PERTENECER AL GRUPQ ...

Conforme con lo dispuesto en ol Reglamento (UE) 2016/679 de 27 do abril de 2016 retative & ka protectitn oo datos
personakes y en Loy Orgdnica 32018 de 5 de diciembne (LOPDGEDD),solcitamos su consantimiento para incluirie an e
frups rosponsabiidad de ASPRONA LEGN, con of drics Sn 6o comunicar aquellas ciessBionas de inlerés a nivel
laboral, pa ko que 56 |6 facilits s siguiente informacitn del tratamiento:

WIEMBROS DEL GRUPG: S0 congidarordn masanbnod 4ol grups 108 Gud P=0raasan ol mMasims on ol mamants 00 iviar
un mensaje, por o gue, kanio los antiguos miemires coma los futuros que no estin dicho MOMEnko, N SO consideniin
destinatarios de los calos. El administrador oo grupe pocnd afadlr o eapUisar & Cudguker mismbro Sol grupo sin previo
anviso.

DESTINATARIOS DE LOS DATOS: Su nambno, ndmoro oo teiéfond y comdrsacionds aportadas ol grupe sordn visibios a
o blas Msmbres del grupd, que coma Wd., han dado su conserimentn pan alcanzar dichos fings.

USO DE LOS DATOS: Gueda terminantemente prohibico ¢l uso o
inclhusivd L COMUNIGACHoNn o lrbars no perteneciontes al grasa.

s la informackin conterida en e grupo para otros fines,

CONSERVACION DE DATOS: Mionkras 50 porionezcs ol grupo so podnd guandar ol histdnico 6o COMOrERcones Gud Sean
necesanas pana ¢ fin descrito, Cunngo un Membey sea expuisado del grupo ceberd elimings inmediatamente todas las
oeversationes del misma, excopto s $¢ requiens su conserackin por una cbligacidn legal o para ka legitima cefensa del
mismbrg sapuisade, on Suyo cass so doberd Bloquoar 10aa o informaciin v lmitar su tratamiants on tanto que pudisran
S0V EprSaETad0s 00 Su EBSGN G 1k 0LIGS MIMBNeS G0l Grupe. E) SSMinEtacer 0ol Grutd Dodrd Conseri
FEefinidareate 198 00998 ¥ MONSaes 00 1000% KKf MEONDICE QUi NaEN DRMTRNGSHIC BN & GrupD Pastn 19 eliminpcidn
dofinitiva G6 MISMS, CHCOPLD QU $& NEQUISTD SU CONSEMVaTSN DOr K5 MEMoS Mothos QUe CuBlgUinr obre migmire del
mismo.

DERECHOS DEL USUARIO: Podr motinar o5t CONSGNUMIGNID &n cunlguier momanta ¥ SHONCOr 103 Jorechas 00 BICOS0,
rectificackin, penabilidad, supnesidn, limitaciin ¥ opositidn que prewé o Rieglamentn comunicindoio al adminkstrador del

PUpS MECEIThE Un mansajs privacs. En 1000 casa, S considonass que o Irstamisnts do SaloS N 5B AUSI A |0 RSt
WIONts, SIHMEN podrd presentar LG FECIEMAGn anti [ autonitad do contral en waw.agpd. oS

Si consionn ol tratamisnio oo 5us Salos 60 8 MINGS BxpULSIDS dibs contestar 0510 meraaje con of taxio: S| ACEPTO

NOMBRE DEL TRAGRAIADOR:
NUMERO DE TELEFONG QUE SE INCORPORARA AL GRUPO: S

CENTROVSERMVICHD) AL QUE PERTENECE:

ASPRONA LEGH
P38 & Ana Mogas, 2 = 19855 24009 LEON (Ledn)



En el dmbito externo, la Federacion llega a la sociedad principalmente a través de la revista
corporativa, redes sociales, web y medios de comunicacién que son ventanas de nuestra realidad.
A parte de llegar a publicos externos también son medios de comunicacién para nuestros
publicos internos. En este caso, al ser una comunicacion masiva (en nuestros medios 5.000
destinatarios y medios de comunicacion las audiencias de los mismos, dejamos de tener un retorno
de la informacion directo y recurrimos a andlisis de impacto).

MEDIOS Y CANALES PARA LA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA DE LA FEDERACION

LA MIRADA

Revista interna para todos
los socios que lo deseen de
las entidades federadas.
También llega a publicos
externos como
administraciones,
bibliotecas, medios de
comunicacion...

El espiritu de la Revista es
compartir la actualidad de
la Federaciony de sus
entidades.
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REDES SOCIALES

Un gran escaparate para llegar a
publicos internos y externos en el
que se puede visibilizar tanto la
actividad de la organizacién como
sus valores.

Esuna gran "ventana" de nuestra
realidad en la que prima la
inmediated y conviven pablicos muy
distintos que interactuan por lo que
debemos tener claras la premisa de
"quienes somos" e "imagen acorde".

WEB CORPORATIVA
Contenedor de actualidad 'y
de trabajo de la Federacion
con informacion
contrastaday fiable del
trabajo.

La web es una fuente de
informacion al ser la base
del 90% de las
publicaciones en redes del
trabajo de la Federacion.

MEDIOS DE COMUNICACION
Relacion clasica de gabinete con
convocatoria o nota de prensa a
medios cuando realmente hay
contenido de actualidad
relevante y relacién continua
con medios para visibilizary
reivindicar las necesidades del
sector mediante reportajes de
continuidad.

La presencia en medios
aumenta la reputacion de la
organizaciony el sentido de
pertenencia.



Plena inclusiéon Castilla y Ledn mantiene una linea de presencia en medios de comunicacion ligada a
los protagonistas de la organizacion: las personas con discapacidad intelectual. Ellos como centro de la
organizacion deben ser el testimonio o fuente principal de la informacion y los directivos o técnicos el
complemento de la informacion (en este caso, confluye el interés de Plena inclusion por visibilizar a las
personas con discapacidad intelectual, y mds en este afio que es El Poder de las Personas, pero
también es una demanda continua de los medios de comunicacion de informar desde historias
personales). No obstante, la realidad es que la inmediated de los medios de comunicacion y los tiempos
de las organizaciones hacen que en muchas ocasiones el protagonismo recaiga en los érganos de
direccion. Ademads, las medidas de prevencion y cuidado de la Covid-19 han hecho que la presencia de
las personas con discapacidad en los medios de comunicaciéon haya sido casi nula desde marzo.

Junto a esta premisa de protagonismo de las personas, la Covid-19 ha marcado una linea de trabajo
con los medios de comunicacién en Plena inclusidn de reivindicacién y demanda de derechos.
Semanalmente se emiten una o dos notas de prensa "pidiendo” actuaciones y planes que ayuden a
mantener una atencidon de calidad en las entidades. Esta campafia de presencia en medios ha
redundado en un incremento de la presencia de Plena inclusion en los medios de comunicacion
nacionales, tanto en las noticias provocadas por estas notas como en otras como fuente experta en
una materia.
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Las relaciones con el entorno, con las instituciones, con las empresas y con las organizaciones son
otro pilar de la comunicacién que estd intimamente ligado a una buena reputacion y

posicionamiento en la sociedad.

1111

ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

La incidencia politica es uno de los
pilares bdsicos de la organizacién para
que los derechos de las personas con
discapacidad intelectual y que sus
proyectos de vida se cumplan. La
colaboraciéon estrecha y constante con
las administraciones publicas hace que
estas metas se vayan consiguiendo
paulatinamente. La mayor parte de
nuestra incidencia politica se centra en
la Administracion Regional y,

en segundo lugar, como miembro de la
Confederacion participamos, con la
vision regional, en las negociaciones del
dmbito nacional.

Plena

inclusion
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RELACIONES CON EL ENTORNO
AR

N~ —

EMPRESAS

La Federacion cuenta con una
veintena de aliados para trabajar en
sus proyectos de responsabilidad
social corporativa tanto en el dmbito
empresarial como institucional
(universidades, recintos feriales, clubes
deportivos, museos o bibliotecas entre
otros) que han hecho que los impactos
en la comunidad y en medios se
multipliquen al unir fuerzas varias
organizaciones.

Crear una comunidad mds inclusiva es
la prioridad de todos los proyectos que
se desarrollan con las diferentes
organizaciones.

TERCER SECTOR

La vida en comunidad con un
entorno inclusivo es la meta de
muchas de las entidades del Tercer
Sector y, en esta linea, la Federacion
como miembro activo en CERMI
Castilla y Ledn y en la Plataforma
del Tercer Sector suman fuerzas
para crear servicios mds inclusivos
centrados en la asistencia personal,
en la insercién laboral, en servicios en
la comunidad... En definitiva, unir
fuerzas para conseguir avanzar en
modelos inclusivos.



4. CUADRO DE COMUNICACIONES CORPORATIVA O INSTITUCIONAL

En este cuadro recoge las principales vias de comunicacion de la Federacion: como difunde y recoge
informacioén de sus publicos. Este cuadro de comunicacion corporativa se completaria con la comunicacion
telefdnica, reuniones on line... que luego derivarian en un acta o acuerdos tomados que se remitiria via mail.

En las organizaciones al emitir tanta informacidon es muy importante en los envios por mail especialmente
cuando sea a grupos explicitarse a quién se envia y que se debe hacer con esa informacion (solo se
informa o se pide que se difunda).

MEDIO/ CANAL TIPO DE DOCUMENTOS FUENTE DESTINATARIOS

Informacidn variada entre grupos

. . Responsable Grupo de trabajo por drea. Actualmente
de trabajo para comunicar

olazos, ayudas, actas de cada drea €= en la Federacién 13 grupos de trabajo.

Junta Directiva, Gerentes de entidades,
4= "genérico de asociaciones, equipo de
comunicacién y técnicos de la Federacion.

Nota interna, nota informativa Area de
y nota de prensa comunicacion

Correo electrdnico
Junta Directiva, Gerentes de entidades,

4= " genérico de asociaciones, equipo de
comunicacién y técnicos de la Federacion.

Gerencia
Agenda mensual ] )" ,
comunicacidn

) Junta Directiva, Gerentes de entidades,
Area de g genérico de asociaciones, equipo de

Resumen de prensa S o e L
P comunicacion comunicacioén y técnicos de la Federacién.



MEDIO/ CANAL/FORMATO

Intranet

Publicaciones

Internet

TIPO DE DOCUMENTOS

Informacién relevante para
cada grupo. El objetivo es
compartir conocimiento

Revista corporativa,
formato papel o on line: La

Mirada

Otras publicaciones.
Folletos, carteles, videos,
infografias, memorias....

Web

Redes sociales

FUENTE DESTINATARIOS

Los miembros del grupo. Una
- media de 30 personas por

grupo.

Los miembros
del grupo

4.100 suscriptores (el 0% familias
La Federacione =P Y €l resto administraciones
o publicas, medios de

comunicacion...
Responsable Los homdlogos del drea y todos los
de dreay €= publicos a través de la revista, la

comunicacion web, redes sociales...

La Federacién Todos publicos.

La Federacidn

—)

«-

- Todos publicos pero hay contenidos

&= més dirigidos a unos publicos
especificos.




4. PORTAVOCES DE LA ORGANIZACION

La cultura y modelo de Plena inclusiéon se transmite y se cultiva a través de las intervenciones y
declaraciones de sus portavoces y representantes por lo que en todos los mensajes deben transmitirse
los valores e ideas fuerza que se enumeran a continuacion. Ademds, debe utilizarse un vocabulario
correcto y objetivo para definir a las personas con discapacidad intelectual y, en segundo lugar, que sea
comprensible para toda la sociedad (evitar los tecnicismos y siglas de programas y proyectos internos).

1.Las personas con discapacidad intelectual y su proyecto de vida es nuestra razdn de ser. Para
conseqguir este objetivo promovemos servicios y modelos de intervenciéon en espacios
inclusivos, en la comunidad.

2. Tenemos un modelo de trabajo comun: trabajar con cada persona, cada familia y cada
entidad. Planificacion centrada en la persona, enfoque centrado en la familia y enfoque
centrado en la entidad; es decir, "el café para todos no funciona”. Modelos de trabajo
individualizados en el territorio, en las caracteristicas de la persona o la familia.

3. Las personas con discapacidad intelectual son ciudadanos de pleno derecho y, como tales,
trabajamos para que sea una realidad y no sélo en la teoria. Velar por cumplimiento de los
derechos y erradicar la discriminacion es vital.

4.La innovacion social, la transformacién de los servicios a la medida de las personas y los
pardmetros de calidad y sostenibilidad definen el modelo Plena inclusion.

5.Somos un movimiento asociativo de base familiar que marca una gran diferencia con otras
iniciativas sociales.

6.Somos rentables: contribuyendo a la creacion de riqueza y empleo. Nuestros servicios son mds
eficientes que los publicos y los privados, y su financiacién contribuye a combatir la crisis, ya
que -a parte de su contribucion social-, retorna a la administracion en un 80%.

7.Las entidades de Plena inclusion gestionan el 80% de los apoyos y servicios de la comunidad y
su contribucion a la cohesidén social es un valor incalculable.




El paso de la teoria a la practica hace que en ocasiones haya lagunas o falta de informacidn sobre cuestiones
relevantes de la organizacion o que no se sepa dénde acudir o qué hacer con la informacién. A continuacién se
describen casos practicos de situaciones del dia a dia que hacen que pueda llegar la informacidn varias veces o
ninguna. Tenemos que conseguir minimizar el "'no me entero de lo que pasa en mi organizacién".

En comunicacién corporativa debe primar:
* Primero comunicar internamente y luego externamente.

 Aplicar siempre las premisas de comunicacion Plena (checklist de la pagina 6)
e Aplicar el cuadro de comunicacién para llegar a todos los publicos (pagina 19)

PROCESO CORRECTO. Nota informativa y nota prensa emitida por la Federacién
Plena inclusién Castilla y Ledn afronta la desescalada con una fuerte inversién en EPIS y preocupacion por la

sostenibilidad (emitida el 20 de mayo de 2020)

Junta Directiva de la Federacién (2@ A los técnicos de su entidad @

Gerentes de entidades (36) DIFERENTES PUBLICOS

° enérico de asociaciones (36) A sus publicos CONOCEN LA
l Equipo de comunicacién (16) A técnicos de su area INFORMACION:

Técnicos de la Federacién (12)
e |as asociaciones tienen

Desde el
departamento |o’| informacién directa
de ° Web de la Federacién (2500) via mail

o 2 ¢ los miembros de las
Comunicacion Redes sociales (5000) entidades en funcidn

de la difusién que haga
cada entidad pueden
conocerla via mail o via

. redes sociales
o Se envia una nota de prensa a

3 * el publico en general a
los medios y estos se hacen .
través de la web, redes
eco de la situacién sociales y medios de

comunicacion

22Brkena

Castillay Leon



ROCESO MEJORABLE. Curso impartido por la Federacién
n curso o jornada que organiza la Federacion se difunde en redes sociales de una asociacion y no
desde la Federacion.

Desde el mail del A sus publicos

drea se envia el
A los técnicos de su entidad

curso y se pide A d il El curso organizado en la
dIfUSIén SUS redes socldles o, ,
Federacidn estd en redes

sociales de las entidades y
Dia siguiente la Federacién no se ha

. iy . hecho eco externo.
se valora la informacién y se difunde en web

web y redes sociales para animar a
posibles alumnos a apuntarse porque es
un curso abierto a todos los publicos A sus redes sociales

LECCION APRENDIDA. Si el curso estd abierto a todos los publicos y deseamos que se haga difusion
externa del curso, la informacion debe remitirse al grupo de profesionales de ese drea y al
departamento de comunicaciéon para que el cronograma de difusion vaya al unisono y evitar lagunas
informativas que provogquen rumores tipo ¢por qué quién organiza no difunde sus actividades? ¢no
serd interesante?



PROCESO MEJORABLE. Hecho de actualidad. Un hecho relevante se divulga externamente a medios
de comunicacioén y redes sociales y luego internamente, aqui ha primado la inmediatez de la noticia
por lo que debemos acortar los tiempos. En este caso la nota deberia llegar primero como nota
informativa a pubicos internos y luego a medios, web y redes sociales.

La nota estd en
redes sociales y en

La Federacién comparte en sus redes
la web de Confe

Dia siguiente

Nota interna y web

LECCION APRENDIDA. Se debe cumplir en la medida de lo posible la premisa de, primero
internamente y luego externamente, aunque la actualidad y la inmediated haga que en muchas
ocasiones sea dificil.

iRECUERDA!
La comunicacion se entrena y se practica a diario. La mision del departamento de
comunicacion también es compartir el proceso para que la informacion fluya con eficacia.

24P rlena



4. INFOGRAFIAS DE COMUNICACION

1. Los imprescindibles...

Esta infografia recoge de forma muy visual
los pasos que se deben dar para que la
informacion fluya por la Federacion y que
todo el mundo se impregne de la cultura de
Plena inclusion. Esta infofrafia deberia estar
en la mesa de todos profesionales de la
federacion para que la trazabilidad sea una
realidad.

2. La entidades estdn al dia a través de...
Esta infografia responde a la pregunta de
¢como me entero de las cosas que hacer la
Federacion? Este listado recoge los

principales canales y medios de comunicacion
corporativos de la Federacion. Son medios de

difusion pero también de recepcion de
informacion, jes fundamental el feedback!

E CONTAR A COMUNICACION SI:

QUEHACE COMUNICACION:

PARA SECUIR MEJORANDO

+

EB Plena
inclusion

Castillay Ledn
© Red de Comunicacién

- ELDIA X TENGO QUE ENVIAR:
////

$ Plena
inclusion

Castillay Leén

© Red de Comunicacién
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3. Consejos para mantener una
comunicacion eficaz y dgil en tus grupos
de trabajo. Esta infografia recoge ideas
bdsicas para cualquier miembro de Plena
inclusion: personas con discapacidad
intelectual, familias, profesionales...
Especialmente estd pensada para los
grupos de WhatApp profesionales que, en
ocasiones, se convierten en grupos
informales de informacion.

4. |deas para elaborar de forma conjunta
discursos. Esta infografia recoge ideas
bdsicas para elaborar discurso para los
portavoces. Los discursos deben tener
siempre:

e ideas fuerzas

la misiéon de Plena inclusion
objetivo
claves del acto en el que se interviene.

Plena

inclusion

Castillay Le6n

CONSEJOS PARA MANTENER UNA

COMUNICACION EFICAZ Y AGI
EN TUS GRUPOS DE TRABAJO "

01

¢(Es importante lo
que envias?

adecuado para compartir esa
informacion.

"

PASO

02

¢Es acorde a los
valores Plena?

.

¢Es util para tus
companeros?
=i esta

Valora antes de en

22 nda 20

Si tu respusta es S en las 3 preguntas *

~ COMPARTE LA
- TNFORMACION

o

—

(

wew,plenainclusioncyl.ong

EBPIena
inclusion f L J

Castillay Led
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)
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DISCURSOS

Pautas de la direccién sobre el mensaje a
transmitir en este evento.

Preguntar a los organizadores, si no somos
nosotros, el tiempo de la intervencién, en qué
momento hablamos, desde donde...

El argumentario Plena inclusion y la Misién son
mis ingredientes favoritos.

» Enviar el borrador de la intervencién con un

guidn del acto donde detallo con quién
comparte mesa, quienes son los asistentes...

* Incorporar algln guifio de dltima hora que lo

ligue a la actualidad o a las demandas del
momento.

Repasar con el presidente o miembro de
Junta Directiva el acto, si hay cambios de
politicos con los que comparten mesa, si
finalmente hay medios o no, qué entidades
han acudido...

Confirmar con los organizadores del acto que
todo sigue segun lo previsto.

» Intercambiar sensaciones (ha ido bien, hemos

sido muy escuetos, nos ha gustado més la
intervencién de otro, nos hemos pisado...

= Aclarar si ha habido algiin contratiempo y por

qué. jDe los errores se aprende muchol



Otros documentos relevantes de comunicacion:

Diptico sobre vocabulario y

medios de comunicacion: Guia rapida para periodistas

Discapacidad intelectual 4 plen

Guio répido pora periodisies

Periodismo y discapacidad, un tdndem para la inclusion

@ Plena

inclusion

Recuerda también:

derscho a la informacién, Procura usar un lenguaie claro.

Tu eres la imagen de

tu organizacién: Comunica bieny
seras un buen lider:
] 0
Tiereslajmagen
tle tu organizacion

Comunica bien
y serds un buen lider

V7774 1

L

L


https://www.plenainclusioncyl.org/uploads/blog/descarga_1613469877_Tandem21x10_sinAPV.pdf
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/guia_rapida_para_periodistas.pdf
https://www.plenainclusioncyl.org/uploads/blog/descarga_1566206137_descarga_1425914517.pdf
https://www.plenainclusioncyl.org/uploads/blog/descarga_1612260938_comunica-bien.pdf

$ Plena
inclusion

Castillay Ledn

Plena inclusién Castilla y Ledn

P° Hospital Militar, 40 local 34
47006 Valladolid

Tlfno. 983 320 116 Fax. 983 258 965
www.plenainclusioncyl.org





