CARTERA DE

SERVICIOS




La Cartera de Servicios de Plena inclusidén Castilla y Ledn recoge los principales areas y
proyectos técnicos que desarrollard la Federacién a lo largo del 2021. Todos estos
proyectos son coordinados por el equipo de profesionales de la Federacién con apoyo de
los profesionales de cada entidad en funcién de cada area.
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INNOVACION

Plena inclusion Castilla 'y Ledn tiene definido en su Plan Estratégico 2018-
2020 la innovacién como una pilar de sus acciones y, ante la crisis
sanitaria, econémica y social del aflo 2020, cobra mas sentido aun. La
innovacién social ha estado vigente y estara en este 2021 a través de la
transformacién continua de centros y servicios hacia una nueva realidad
que implica transformacion digital, residencial, educativa.., y que sera uno
de los puntos claves para conseguir la plena inclusién.

En esta linea de innovacién, la Federacién sigue desarrollando a través de
servicios dos dmbitos de trabajo que no han cesado de crecer y de ser
demandados durante la pandemia como son el “Servicio de Accesibilidad
Cognitiva” y el “Servicio de Vida Independiente y Asistencia Personal”.
Ambos servicios estan dirigidos a prestar apoyo a las entidades federadas
para que ellas implanten también sus respectivos servicios.

Finalmente, la innovacidén esta muy ligada a la experimentaciéon y a la
investigacion que la Federacion canaliza a través de '"pilotajes" de
métodos y herramientas de trabajo en diferentes areas para avanzar en
nuevas formas de trabajo dirigidas siempre a fomentar la calidad de vida
de las personas.
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TRANSFORMACION
DE SERVICIOS

Los modelos de prestacion de apoyos a las personas con discapacidad (y la propia concepcion
de la discapacidad) han ido evolucionando a lo largo del tiempo. Asi, en los Ultimos afios se han
puesto de manifiesto conceptos tan importantes como ciudadania, participacién activa en la
sociedad, derechos inherentes (recogidos explicitamente en la Convencidon), inclusion en la
comunidad (de la que se forma parte y en la que se participa), prestacion de apoyos
personalizados....

Las entidades de Plena inclusién Castilla y Ledn llevan afos inmersas en proyectos de
transformacion de servicios, en ese avance continuo hacia sistemas de prestacién de apoyos
centrados en la persona, que permitan a cada persona con discapacidad ser protagonista de
su propia vida, desarrollar su proyecto de vida, asi como el proyecto de vida de su familia.
Hablar de transformacién de servicios en las organizaciones implica hablar de tres
“irrenunciables” impulsar el desarrollo de roles de ciudadania plena, facilitar oportunidades de
inclusidén en la comunidad y proporcionar a cada persona apoyos personalizados.

Si bien es cierto que hace ya casi una década que comenzamos este camino de
transformacion, no lo es menos que la situacién de pandemia que estamos viviendo ha
precipitado en muchas organizaciones procesos de cambio, innovacién y avance en este
sentido.

Por ello, creemos que el 2021 debe ser un aflo de acompafiamiento a las entidades en los
procesos de cambio, procesos que comparten muchos elementos comunes, pero que también
tienen que ser capaces de adaptarse a la idiosincrasia de cada organizacion (como también
deben ser capaces de adaptarse a la singularidad de cada persona y cada familia), y todo ello
teniendo en cuenta la situacidn sociosanitaria en la que adn nos encontramos.



INNOVACION

Asimismo, ademas de este acompanamiento, en 2021 continuaremos con el Proyecto Mi Casa
(desde el que abarcar opciones y modelos de vivienda en comunidad que incluyan a todas las
personas y, por tanto, también a personas con mas necesidades de apoyo), asi como
explorando y abriendo espacios de discusidon y debate que permitan avanzar e indagar en
distintas opciones y posibilidades de transformacién del modelo de atencién residencial.
También iniciaremos en este 2021 un proceso de indagacién y exploracién en torno a los
denominados apoyos autodirigidos, a través del Proyecto Mi Vida.

En todo momento, el foco en los procesos de transformacidén se pone en la propia personay,
ademas, en convertir la inclusiéon en la comunidad en una realidad. En esta linea, se continUa
en 2021 con el pilotaje (iniciado en 2020) de “Servicios de apoyo en la comunidad”.

También seguiremos trabajando, a lo largo del 2021, dentro del proceso de redisefo del propio
proceso de transformacién de servicios, participando en el espacio Plena Lab, formentando
iniciativas como “Construye Comunidad”y contribuyendo a desarrollar y disefiar un mapa web
con recursos de apoyo, exploracion e intercambio de procesos de trasnformacion social para la
inclusion.

Finalmente, una de las maximas que comparte este proyecto de transformacion de servicios
es el abrirse a todos, asumiendo la ideologia de “Todos somos Todas” y favoreciendo que las
iniciativas que se pongan en marcha incluyan también a las personas con mas necesidades de
apoyo.

En definitiva, participar en esta Red de Transformacion permite avanzar en la prestacién de
apoyos y servicios centrados en la persona, que favorezcan la inclusién en la comunidad,
compartiendo un espacio comun con otros servicios y entidades de ambito autonémico y
nacional, abriendo asimismo las posibilidades de intercambio de conocimiento y de establecer
sinergias y generar nuevas alianzas.
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INNOVACION

SERVICIOS

Los servicios que se incluyen en este apartado de innovacion
estan en continua evolucién dada su reciente creacidén y la
mejoras de las que se nutren en base al conocimiento que
progresivamente se va generando asi como los analisis y
estudios periédicos que se van construyendo. Los servicios
que se incluyen en este area de innovacién son el servicio de
vida independiente y el de accesibilidad cognitiva.

Ambos servicios pretenden responder de una forma
complementaria a una misma demanda: ser ciudadano de
pleno derecho. Por un lado, se trabaja la vida independiente,
con herramientas como la asistencia personal y, por otro, se
avanza en clave de accesibilidad para que no existan barreras
cognitivas a la hora de acceder a la informacién, a la cultura o
a otros servicios publicos.



INNOVACION

SERVICIO DE

ASISTENCIA PERSONAL
Y VIDA INDEPENDIENTE

Plena inclusion Castilla y Ledn ofrece este servicio con el objetivo de promover la vida
independiente de las personas con discapacidad, defender el derecho a una vida
independiente e inclusiva en la comunidad (art. 19 de la Convencién de la ONU) y acompafar a
sus entidades federadas en la provision de apoyos personalizados para que las personas
puedan desarrollar su proyecto de vida independiente, destacando entre estos apoyos la
herramienta de la asistencia personal.

Esta es una de las apuestas estratégicas de Plena inclusién Castilla y Ledn, consciente de la
necesidad de explorar nuevos recursos, metodologias y apoyos que contribuyan al desarrollo
del proyecto de vida de cada persona y que permitan avanzar en la prestacion de apoyos
centrados en la persona. De hecho, en la actualidad hay mas de 220 personas, con distinto tipo
e intensidad de necesidades de apoyo, que estan recibiendo asistencia personal, a través de
las 13 entidades federadas que ya desarrollan y prestan este servicio (de hecho, 10 entidades
han formado ya parte de procesos de pilotaje en los Ultimos tres afos para la implementacion
de servicios de vida independiente y asistencia personal).

Asimismo, en el marco del compromiso de este servicio por la generacién de conocimiento, la
difusion y divulgaciéon de la figura, y la revisidon y recopilacién de normativa e informacioén, se
genera desde el servicio todo un paquete documental con una clara vocacién de servicio que
se encuentra en el apartado de '"Asistencia Personal' de la web corporativa,
www.plenainclusioncyl.org.

En esta linea, desde este servicio federativo de vida independiente y asistencia personal se
apuesta por acompanar a las entidades, ofreciendo materiales, informacién y asesoramiento
para la puesta en marcha de servicios de vida independiente y asistencia personal, pasando
por acciones de capacitacion para formar asistentes personales, el desarrollo de acciones de
empoderamiento de personas con discapacidad, de informacién a familiares, asi como la
derivacion a recursos existentes en nuestro movimiento asociativo, el establecimiento de
criterios que definan la figura de la asistencia personal y fomenten el desarrollo de buenas
practicas, asi como la defensa del derecho a la vida independiente de todas las personas con
discapacidad y su participacion activa en plataformas de representacién y en actos/eventos de
difusion.

Por ultimo, el servicio ha sabido adaptarse a la situacion de emergencia sanitaria propiciada
por la covid-19, adaptando materiales y visibilizando experiencias y testimonios de un servicio
que, pese a las dificultades, ha seguido prestandose, ofreciendo alternativas de apoyo
personalizado para el desarrollo de proyectos de vida independiente.
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INNOVACION

De este modo, en este afo 2021, gracias a la linea de financiacién del IRPF, se van a articular un
conjunto de proyectos y lineas de accién para promover la vida independiente de las personas con
discapacidad intelectual, de manera que puedan desenvolverse de forma auténoma en las
actividades de la vida diaria, desarrollando de manera significativa su proyecto de vida, en un
entorno comunitario inclusivo y conforme a sus preferencias, necesidades e intereses. Dado que la
asistencia personal es una herramienta muy potente para contribuir a esta finalidad, se fomentara
asimismo el desarrollo de buenas practicas y la utilizacién de esta herramienta, sin menoscabo del
desarrollo de otros apoyos personalizados que contribuyan igualmente a la vida independiente de
las personas.

(3 PROYECTOS

1. PROMOCION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA PERSONAL

Acompafiamiento y seguimiento del proceso de puesta en marcha de un servicio de vida
independiente y asistencia personal en entidades federadas, apoyando en la capacitacion de
asistentes personales y generando espacios de encuentro y foros de discusiéon para compartir
cuestiones relacionadas con el este servicio.

2. ASISTENCIA PERSONALY VIDA INDEPENDIENTE: UNA HERRAMIENTA, UN DERECHO
Sensibilizacion e informacién a distintos grupos de interés (familiares, profesionales, personas con
discapacidad intelectual, voluntarios, agentes del entorno) sobre asistencia personal y vida
independiente, incluyendo las posibilidades que abre esta herramienta incluso en situaciones de
excepcionalidad sanitaria (covid-19). Ademas, se organizaran y desarrollardn espacios de
conversacion y seminarios para generar y compartir conocimiento, buenas practicas y experiencias
y se recopilard, actualizara y difundird documentacién, material, guias y recursos. Por otra parte,
continuara la colaboracién con la administracion en la promocién y desarrollo de la asistencia
personal y la participacion de la Federacion en plataformas de representacion, asi como en eventos,
jornadas y actos para la promocion y difusion de esta herramienta y la defensa del derecho a la vida
independiente de las personas.

3. ASISTENCIA PERSONAL, INCLUSION EN LA COMUNIDAD Y PROYECTOS DE VIDA

INDEPENDIENTE

La Federacidon ofrecera asesoramiento, apoyo e informacidn para la activacién de proyectos de vida
y transformacidén de servicios.

Asimismo, promocionara el desarrollo en las entidades de procesos de transformacién de servicios,
avanzando hacia servicios centrados en la persona y dard asesoramiento, apoyo e informacién para
el desarrollo de proyectos de vida significativos en la comunidad para cada persona, acompanando
asimismo a las entidades en la implementacidén de procesos de apertura y participacion en el
entorno.

En otra linea, se trabajard en la generacidn de conocimiento y recopilacion de experiencias y
buenas practicas en torno a las distintas opciones de vivienda en la comunidad para el desarrollo
de proyectos de vida independiente de las personas, explorando las posibilidades de la asistencia
personal y otras herramientas.

Mas informacion:
Raquel Morentin Gutiérrez Eduardo Esteban Sancho
innovacion@plenainclusioncyl.org eduardo@plenainclusioncyl.org
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INNOVACION

SERVICIO DE

ACCESIBILIDAD
COGNITIVA

El acceso a la informacién se convierte en la llave que abre la puerta a otros derechos, a la
participacién, la autonomia y la toma de decisiones. Por ese motivo es tan importante hacer la
informacidn accesible a todos los publicos, especialmente a aquellos que tienen dificultades de
comprension, como las personas con discapacidad intelectual.

A raiz de la aparicion de la covid-19, el pasado 2020 ha estado marcado por una gran produccién de
informacién muy cambiante, tanto la relativa al nuevo virus desconocido, como a las normas de
prevencion y restricciones de los diferentes Gobiernos. En esta situacion, el trabajo tanto de las
entidades como de la Federacion en la adaptacion a lectura facil de esta informacién, asi como la
sefalizacién de centros y residencias siguiendo los criterios de accesibilidad cognitiva ha sido
fundamental para cumplir con este derecho. Una linea de trabajo que continuard en 2021 ante el
previsible aumento de informacidén que se espera para este ano.

Con este mismo espiritu, la Federacién y las entidades continuaran de la mano de las
administraciones regionales, provinciales y locales haciendo tanto la informacién como los
procesos comprensibles para toda la ciudadania. También trabajaran en el medio rural por tercer
afo consecutivo a través del proyecto Pueblos accesibles que continla acercando la accesibilidad
cognitiva y la lectura facil a los pequefios municipios de nuestra region.

La Federaciéon abordara asimismo la difusién de tres lineas clave del turismo de nuestra comunidad
en formato facil: la Semana Santa, el enoturismo y la gastronomia y hara trabajo de sensibilizaciéon
con el pequefio comercio.

En 2021 continuara el proyecto de Lideres digitales, de Fundacién Vodafone y Plena inclusion, en el
que participa la Federacion y siete entidades de la comunidad. Este proyecto busca formar en
nuevas tecnologias y validacion y evaluacion de paginas web a personas con discapacidad
intelectual.

Todas estas lineas son posibles gracias al trabajo en red de las entidades federadas y de otras
federaciones de Plena inclusién que permite avanzar en innovacién e investigacion para poder
poner el conocimiento generado en practica a través de estos proyectos.

Este 2021, gracias a la financiacién del IRPF regional podremos desarrollar todas las lineas
mencionadas, asi como continuar con el desarrollo y consolidacion de servicios de accesibilidad
cognitiva en las entidades.

Cartera de servicios 2021
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(3 PROYECTOS

1. FOMENTO DE SERVICIOS DE ACCESIBILIDAD COGNITIVA

Esta linea prevé el acompafnamiento y la asesoria para el desarrollo y consolidacién de servicios
de accesibilidad cognitiva de las entidades federadas, asi como la sensibilizacién a publicos
externos para aumentar el conocimiento y concienciar de la necesidad de la accesibilidad
cognitiva para toda la sociedad. Como novedad, este afo se profundizard en nuevas
metodologias y nuevos formatos accesible (formatos multimedia, sonoros...).

2. SALUD Y BIENESTAR FACIL Y COMPRENSIBLE

La llegada de la covid-19 aumentd la informacion, a través de los medios de comunicacién y de
la sociedad en general, sobre temas de salud; pero, a la vez ha revelado la necesidad de hacer
el lenguaje y los términos técnicos comprensibles para toda la poblacién. Este proyecto de
accesibilidad en salud se centra en la elaboraciéon de documentos sobre salud y bienestar fisico
y psiquico en lectura facil y, en segundo lugar, en sensibilizar a los profesionales sanitarios
sobre la importancia de la accesibilidad cognitiva.

3. ADMINISTRACION FACIL

La comprension y el acceso a las administraciones publicas es vital para toda la ciudadania, por
lo que Plena inclusion Castilla y Ledn desarrollard acciones de accesibilidad cognitiva en la
administracion regional y las diputaciones provinciales. El trabajo se centrara en adaptar
documentacién relevante para el ciudadano y analisis de espacios o herramientas y mejorar
su accesibilidad.

4. PUEBLOS 100% ACCESIBLES

En este proyecto, se fomentara la accesibilidad cognitiva en dos municipios de menos de 2.500
habitantes de la region en colaboracién con las entidades y organismos municipales del
mismo.

5. COMERCIO FACIL

Este proyecto se centrara en dar a conocer la accesibilidad cognitiva al pequefio comercio de
la regién para favorecer la participacién en comunidad de las personas con discapacidad
intelectual. La elaboracién de una guia con recomendaciones sobre accesibilidad cognitiva en
el comercio y la sensibilizacidn a las organizaciones de comerciantes son las dos grandes lineas
del proyecto.

6. TURISMO ACCESIBLE

Impulso de la accesibilidad cognitiva en el dambito turistico y cultural con la formacién en
accesibilidad cognitiva a operadores turisticos, la evaluaciéon de una ruta interprovincial de la
region y la promocion de la accesibilidad cognitiva en tres grandes ambitos del turismo de
Castillay Ledn: la Semana Santa, el enoturismo y la gastronomia.

7. ACCESIBILIDAD Y USABILIDAD DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS. LiDERES DIGITALES

Proyecto de formacién para dotar de competencias digitales a las personas con discapacidad
intelectual que realizan tareas de validacion. Este proyecto se desarrolla a nivel nacional con la
colaboraciéon de Fundaciéon Vodafone y, Plena inclusién Castilla y Ledn, junto a otras
federaciones, participa como docente, cocreadora de los materiales didacticos y con la
formacién a siete parejas que seran "fomadoras de formadores".

Mas informacion:
Esther Martin Pariente Eva Martin de Pedro
accesibilidad@plenainclusioncyl.org comunicacion@plenainclusioncyl.org
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PILOTAJES

Como en afos anteriores, la Federacidn continda apostando por la innovacion también
en formato de “pilotajes”, es decir, con proyectos de microtransformacion dirigidos,
realizados en un tiempo determinado y con un ndmero concreto de servicios a la vez, en
base a practicas basadas en la evidencia y en la ética.

Asi, en 2018 se ejecutaron en Castilla y Ledn ocho pilotajes en 17 entidades federadas. En
2019, ocho pilotajes fueron desarrollados por un total de 19 entidades. En 2020, la
irrupcién de la covid-19 conllevé que se retrasaran y/o adaptaran algunos pilotajes, si
bien, finalmente, se han desarrollado un total de diez pilotajes distintos, impulsados por
18 entidades (algunos de ellos continuaran su desarrollo en 2021).

De cara al 2021, la Federacién continda acompafando a entidades en este formato,
proponiendo tres nuevos pilotajes, a la par que se da continuidad a pilotajes ya iniciados.

Asimismo, dando respuesta a los objetivos estratégicos de “Promover la gestién del
conocimiento y la innovacién”, asi como de “promover la diversificacion de servicios y
colectivos”, la Federacién continlda colaborando, participando e impulsado el desarrollo
de pilotajes en alianza con la administracion autondmica, tanto en la linea de
continuidad de proyectos innovadores (“A gusto en mi Casa”, “Intecum”, “Proyecto Mi
Casa”) como en el establecimiento de sinergias y puntos de “arranque” para la puesta en
marcha de nuevos proyectos.

Mas informacion:

Raquel Morentin Gutiérrez
innovacion@plenainclusioncyl.org
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PROYECTOS
Y PROGRAMAS

Autonomia personal y
participacion comunitaria

Plena inclusion Castilla y Ledn, de acuerdo con su planificaciéon estratégica,
desarrolla los proyectos y programas que a continuacién se detallan buscando el
equilibrio entre acciones conjuntas que permitan proporcionar repuesta a
necesidades colectivas, pero también atendiendo a las demandas propias de
cada entidad acorde a sus caracteristicas y particularidades. Todo ello siempre
bajo la perspectiva de modelos que contribuyan a fomentar la autonomia
personal y participacién en la comunidad de las personas con discapacidad
intelectual como marca nuestra mision.

Igualmente, en la cartera de servicios se integran programas y proyectos que
acumulan una experiencia de décadas con otros mas novedosos fruto de las
realidades emergentes. Prueba de ello es que la pandemia provocada por la
covid-19 continuard marcando buena parte de la agenda federativa en 2021.

Y todo ello, siempre, bajo una premisa irrenunciable que es la colaboracién y
trabajo conjunto con las entidades federadas.

Las principales lineas de trabajo son:

1. Educacion inclusiva
2. Salud

3. Envejecimiento

4. Familias y dinamizacién asociativa =

2

6. Juridico -

7. Empleo
8. Rural ; 0 0 0 9 9 90

9. Deporte, ocio y voluntariado ’ %.. .c
prEn_

CTUVOLY ‘4‘

8488 .

5. Participacion comunitaria (;\\
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PROYECTOS
Y PROGRAMAS

EDUCACION INCLUSIVA

La crisis de la covid-19 ha puesto de relieve las dificultades del sistema educativo, un escenario de
incertidumbre en el que toda la comunidad educativa trata de dar las respuestas mas adecuadas.
Con esta premisa, el programa de educacidén a lo largo del 2021 tratard de apoyar a los centros de
educacidn especial federados, promoviendo el desarrollo de procesos de innovacién en el aula,
practicas transformadoras y creacién de una red de alianzas entre colegios de educacion especial y
colegios ordinarios, asi como con otros agentes sociales y comunitarios, promoviendo la
participacioén, el encuentro e intercambio de experiencias y la apuesta por mejorar la atencién a toda
la comunidad educativa.

(3 PROYECTOS

1. TECNOLOGIA EN EL AULA

A lo largo del 2020, el cierre de los centros educativos debido a la covid-19 ha evidenciado la
necesidad de implementar el uso de la tecnologia en la docencia y el aula. A través de este proyecto
se ofrecerda a los docentes la posibilidad de seguir adquiriendo conocimiento en esta materia,
favoreciendo las competencias tecnoldégicas de su alumnado y generando un conocimiento
compartido con toda la red de educacién estatal.

2. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, CONTENIDOS Y APLICACION DE
EDUCACION INCLUSIVA

Se realizaradn acciones sobre contenidos y aplicacién de la educacién inclusiva, haciendo especial
hincapié en el alumnado universitario de las facultades de educacién de nuestra comunidad y en
profesorado de |la escuela ordinaria, asi como en el resto de la comunidad educativa.

Mas informacion:
Erika Caballero Cordovilla
envejecimiento@plenainclusioncyl.org
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SALUD MENTAL

Uno de los objetivos clave de Plena inclusién Castilla y Ledn es impulsar y apoyar el desarrollo de
servicios centrados en cada persona, tomando especial relevancia las personas mas vulnerables. Por
ello, las personas con grandes necesidades de apoyo y, en especial, con graves alteraciones de
conducta constituyen uno de los objetivos prioritarios en 2021. Un reto que pasa por diseflar una
estrategia que permita un abordaje integral y personalizado para cada persona definiendo roles y
procesos de coordinacion con todos los agentes implicados.

(3 PROYECTOS

1. DEFINICION E IMPLANTACION DE LA “ESTRATEGIA DE INTERVENCION EN

PERSONAS CON GRAVES ALTERACIONES DE CONDUCTA"
En este afo se elaborarad una estrategia a partir de la cual se defina y consensue, no solo en el marco

de Plena inclusién Castilla y Ledn, sino también en colaboracidén con las administraciones implicadas,
el modelo de intervencién en personas con discapacidad que presentan graves problemas de
conducta. Una estrategia que deberd concretarse en un protocolo de actuacidn en clave de apoyos
para la personas pero también en clave organizacional para contribuir a construir en las entidades
sistemas de apoyo cada vez mas integrales y eficientes.

2. PROYECTO PARA LA CAPACITACION EN MODELOS DE APOYO PREVENTIVOS

Este proyecto se divide en dos niveles de actuacion:

e Nlvel 1. Se ofertaran acciones de formacién y capacitacién en Apoyo Activo y Apoyo Conductual
Positivo dirigido a la red de personas de apoyo de las personas con discapacidad intelectual con
alteraciones de la salud mental (familias, amigos, profesionales de diverso ambito, Administraciéon
puUblica, otra asociaciones...).

e Nivel 2. Dirigido a profesionales previamente formados en apoyo activo y apoyo conductual
positivo para continuar profundizando sobre modelos y herramientas abordando aspectos como
la reduccion de restricciones, las herramientas de evaluacidon o el liderazgo en la practica, en base
a una metodologia practica y participativa basada en casos reales.

3. ASESORAMIENTO EXPERTO SOBRE APOYO CONDUCTUAL POSITIVO

El objetivo es el acompafamiento por parte de profesionales expertos en intervenciones bajo la
metodologia de Apoyo Conductual Positivo y el asesoramiento en la implantacion de planes de
intervencion en las organizaciones.

4. RED DE EXPERTOS
Con el objetivo de fortalecer la gestion y el intercambio de conocimiento se pretende consolidar un

equipo formado por diferentes perfiles profesionales (expertos en prevencién e intervencion en
conductas complejas que han participado en pilotajes en afios anteriores, gestor de casos,
transformacién de servicios...). Ademas esta Red también prestara asesoramiento a casos complejos.

5. CON BUENOS APOYOS

Es un proyecto que explorard acciones y estrategias de coordinacidn sociosanitaria que, desde un
enfoque preventivo, personalizado y comunitario, permitan apoyar el desarrollo de proyectos de vida
y mejorar la calidad de vida de personas con alteraciones graves de conducta y/o alteraciones de la
salud mental y sus familias.

Mas informacion:
Carla Redondo Jimeno
carla@plenainclusioncyl.org

Cartera de servicios 2021




n®
T
van l

PROYECTOS
Y PROGRAMAS

ENVEJECIMIENTO

A lo largo del 2021 el programa de envejecimiento activo se centrarad de forma especial en apoyar
acciones que favorezcan la permanencia de las personas con discapacidad intelectual en proceso de
envejecimiento en su entorno, con los apoyos necesarios y cubriendo, asimismo, necesidades
emergentes y situaciones derivadas de la crisis sanitaria de la covid- 19.

(3 PROYECTOS

1. INVEST[GACIéN: ENVEJECIMIENTO, DETERIORO LABORALY TRANSICION A LA
JUBILACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

No cabe duda que el transito hacia la jubilacién de las personas con discapacidad supone un gran
reto para el gque es necesario construir alternativas. Por ello, se desarrollard un estudio en
colaboracién con la Consejeria de Familias e Igualdad de Oportunidades con la finalidad de
profundizar en esta realidad, basadndose en la evidencia cientifica para lograr determinar las
dificultades, oportunidades, fortalezas con las que se encuentran las personas en esta edad. Y, en
base a ello, establecer un itinerario que favorezca que el trabajador mayor con discapacidad
intelectual pueda, con apoyos, construir un modo de vida activo y socialmente inclusivo después de
la jubilacion.

2. CONSTRUYE HOGAR

La situacioén vivida con la covid- 19 ha puesto de manifiesto la necesidad de repensar los servicios de
atencion residencial. A través de este proyecto las entidades podran conocer nuevos modelos de
atencidon residencial, experiencias innovadoras y de éxito y estrategias de diseffio ambiental. Para ello,
se deben favorecer medidas de prevencion y proteccion de las personas bajo un enfoque de
derechos, basado en modelos centrados en las personas y fomento de los proyectos de vida en
ambito residencial.

3. VOLUNTADES ANTICIPADAS

Dada la importancia de la salud en nuestra vida y la relevancia que han tomado los temas
inherentes a ella con la crisis sanitaria de la covid- 19, con este proyecto se prevé trabajar el derecho
a la autonomia y autodeterminacién respetados al final de la vida, trabajando la forma de recoger
los deseos expresados de forma anticipada, sobre los cuidados y tratamientos médicos que desea
recibir para que sean tenidos en cuenta y de esta forma garantizar la continuidad de la atencidén en
|los cuidados a lo largo de toda la vida.

4. RECORDAR A TRAVES DE LA NATURALEZA

Este afno se dard continuidad al proyecto "Recordar a través de la naturaleza" que se desarrolla en
colaboracién con el PRAE (Propuestas Ambientales y Educativas) de la Junta de Castilla y Ledn.
Dicho proyecto tendra como eje central mejorar las funciones cognitivas a través de los elementos
naturales y la socializacién, que permiten a las personas en proceso de envejecimiento continuar
llevando a cabo actividades significativas que promueven una vida con sentido. Todo ello contando
con la naturaleza como aliada, para aumentar el bienestar fisico, psicoldgico y social, contribuyendo
a reducir el impacto de la soledad no deseada.

Mas informacion:
Erika Caballero Redondo
envejecimiento@plenainclusioncyl.org
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FAMILIAS Y DINAMIZACION
ASOCIATIVA

El programa de familias promueve valores como dignidad, respeto, colaboracién y participacion
entre familiares y profesionales poniendo a la familia siempre en el centro junto con la personas con
discapacidad intelectual. El programa se centra en facilitar informacién, orientacion, asesoramiento y
espacios a las entidades para que puedan dar respuesta a las familias promoviendo su participacion
en la toma de decisionesy empoderamiento real en su proyecto de vida.

(3 PROYECTOS

1. ESTUDIO SOBRE LA PERCEPCION DE LOS MODELOS DE APOYO EN LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y SUS FAMILIAS

La pandemia ha generado un alto nivel de impacto en las personas con discapacidad intelectual, las
familias y las organizaciones. Por ello, desde la Federacion se plantea la necesidad de realizar un
estudio en el que se analice el calado y profundidad de algunas de esas consecuencias y que permita
determinar si la percepcidn y el valor que las familias y las personas con discapacidad otorgan a los
servicios y apoyos ha experimentado cambios y, en caso de ser asi, hacia donde se orientan las
nuevas demandas y necesidades de la familia.

2. RESPUESTA A NECESIDADES EMERGENTES DE LAS FAMILIAS ANTE LA COVID-19

La Federacidon, en este 2021, dard apoyos a las entidades especialmente en aquellos procesos de
adaptaciéon de las familias ante situaciones adversas generadas por la covid-19, cuyas consecuencias
se evidencian en indicadores como, por ejemplo, el incremento de casos de conductas desafiantes,
incremento de los niveles de aislamiento social, limitaciones derivadas de la brecha digital, procesos
de duelo complejos, etc.

3. VIDA INDEPENDIENTE E INCLUSION EN LA COMUNIDAD

Este proyecto profundizara en el significado y bases de la vida independiente, asistencia personal e
inclusién en la comunidad con el fin de resolver dudas, miedos e incertidumbres sobre nuevos
servicios. Los espacios de reflexion, los seminarios y los foros serdn los diferentes formatos para
acercar esta realidad a las 4reas de familias de las entidades federadas.

4. FAMILIAS EN ATENCION TEMPRANA

En coordinacion con la Gerencia de Servicios Sociales y con los equipos itinerantes de atencidon
temprana de las entidades federadas, se prestara apoyo y se dinamizaran los procesos de
transformacion hacia las practicas centradas en la familia y en contextos naturales.

5. APOYOS Y CONOCIMIENTO DE LAS ETAPAS DE TRANSICION

Las etapas de transicion son vitales para familia, por este motivo, este proyecto se centra en ofrecer
las herramientas, espacios y apoyos adecuados desde la innovacidon a las entidades. Los transitos de
atencidén temprana a educacién, de educacién a la vida adulta, del empleo a la jubilacién,
envejecimiento, pérdidas significativas, etc. son muy importantes y requieren de informacién y
asesoramiento actualizado para poder tomar las decisiones adecuadas e informadas a cada
momento.
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6. PROCESO DE TRANSFORMACION AVANZADO EN EL ENFOQUE CENTRADO EN
LA FAMILIA

Este proyecto prevé consolidar el modelo de enfoque centrado en la familia y para ello se
generaran espacios de encuentro e intercambio de experiencias, se sensibilizard y capacitard a los
profesionales del movimiento asociativo, a los familiares, a los profesionales del ambito sanitario y
educativo... con el fin de implantar esta filosofia de trabajo.

7. LOS HERMANOS PRESENTES EN EL MOVIMIENTO ASOCIATIVO

El proyecto de hermanos en el 2021 tiene por objetivo crear una comisién de hermanos regional en
coordinacién con los grupos provinciales de hermanos y, como en afos anteriores, se fortalecera la
dinamizacién asociativa con encuentros, foros, seminarios... Este afilo se prevé dinamizar acciones
que atraigan a familias jovenes a las entidades y también a hermanos pequefios y jévenes.

8. CONECTIVIDAD CON FAMILIAS

Este nuevo proyecto en el area de familia prevé capacitar a las familias en el uso de las nuevas
tecnologias con el fin de facilitar la comunicacién con un entorno cada vez mas digitalizado y
reducir la brecha digital. El proyecto incluye formaciones presenciales y online y se promoveran en
las entidades espacios que apoyen el uso de herramientas digitales, redes sociales, etc.

9. CONCILIACION FAMILIAR

La conciliacién es uno de los apoyos mas valorados por las familias por la sobrecarga con la que
conviven dia a dia, esto conlleva a un desgaste continuo que hace que se necesite no solo el respiro
ante una urgencia en el seno de la familia sino también en periodos de descanso. Por lo tanto, si cada
familia y su proyecto de vida es Unico el servicio de conciliacién se debe adecuar a su demanda con el
objetivo de cubrir las necesidades que pueden tener las familias ante una urgencia temporal y a
corto plazo para conciliar la vida laboral, familiar o social. Este proyecto lo desarrollan las entidades
federadas que son quienes prestan la atencién directa a las familias.

e Estancia con alojamiento
Son un tipo de respiro que incluye pernoctacién y no se realiza en el domicilio de la persona

atendida. Se da este apoyo en funcién de las caracteristicas personales, con las
instalaciones adaptadas a sus caracteristicas y lo mdas cercanas a su lugar de residencia
habitual y contextos naturales, de forma que le permita seguir realizando sus actividades
cotidianas y se contribuye asi a su inclusién en la comunidad.

e Estancia sin alojamiento
Son un tipo de respiro dedicado a las familias que tienen que conciliar la vida laboral, estas

estancias hacen que se puedan generar esa conciliacion ya que las entidades pueden
cubrir el apoyo que hay que prestar a la persona en la propia entidad y en su lugar de
trabajo con sus propios compaferos.

e Apoyo por horas
Son respiros que se realizan en el hogar y que tienen una duracién de entre una y ocho
horas con excepcionalidades en las mismas. En 2021 la filosofia de Plena inclusién Castilla y
Ledn en la transformaciéon de las prestaciones de apoyo y la situaciéon de la covid-19 hace
que el apoyo por horas pueda ser una de las alternativas mas demandada.

Mas informacion:
Teresa Gonzalez Villegas Maria Chavida Llorente
familias@plenainclusioncyl.org maria@plenainclusioncyl.org
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PARTICIPACION
COMUNITARIA

Favorecer la inclusién social de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo mediante la
participacion en actividades comunitarias, con el fin de mejorar la autonomia personal y su calidad
de vida en base a sus proyectos de vida, se convierte en el fin Ultimo de este programa. Para ello,
construir un proyecto de ciudadania es fundamental, el cual se asienta en tres pilares: los derechos y
obligaciones, la participaciéon activa y el sentido de pertenencia.

(3 PROYECTOS

1. NUEVA NORMALIDAD - NUEVA CIUDADANIA

Este proyecto trata de fortalecer la nueva normalidad derivada de la situacion de pandemia para ello
capacitard y formarda a las personas con discapacidad intelectual en el ejercicio de sus derechos y su
papel de ciudadanos y ciudadanas con nuevas férmulas y compromisos: encuentros on line,
construir comunidad, voluntariado en entorno...

2. PLAN DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

Este proyecto tiene como objetivo capacitar y formar a las personas con discapacidad intelectual y
del desarrollo para que sean los verdaderos protagonistas e impulsores de sus planes de vida y del
cambio organizacional hacia servicios centrados en las personas.

3. EMPODERAMIENTO Y TOMA DE DECISIONES

La participacién activa, uno de los tres pilares de la ciudadania de las personas con discapacidad
intelectual, se desarrollard a través de grupos de participacién (autogestores) que son la via de
aprendizaje de las habilidades sociales necesarias para el ejercicio de la ciudadania. Ademads, a
través de este proyecto se apoya la toma de decisiones y la representacién de las personas con
discapacidad en las entidades Plena inclusién con especial importancia en este 2021 al consolidarse
una plataforma nacional de personas con discapacidad intelectual.

4. ESCUELA DE PENSAMIENTO LIBRE

En colaboracién con la Asociacién Centro Filosofia para Niflos se desarrolla este proyecto que tiene
como objetivo combatir la soledad y el aislamiento derivados del coronavirus a través del fomento
del pensamiento critico, del didlogo y de la expresién de emociones y argumentos.

5. NATURALMENTE

El PRAE (Propuestas Ambientales y Educativas de la Junta de Castilla y Ledn) y la Federaciéon
desarrollan un curso de capacitacion de Intérpretes de la Naturaleza dirigido a todas las personas
con discapacidad intelectual que tengan interés en la naturaleza y en la transmisién a otras
personas de estos conocimientos. Mantener el contacto con la naturaleza en estos tiempos de la
covid-19 es vital para mantener el animo y fomentar oportunidades de formacion y
empoderamiento de las personas con discapacidad intelectual en otros contextos.

6. CONOCIENDONOS EN LA NUEVA REALIDAD

En alianza con la Universidad de Valladolid, este proyecto posibilita la convivencia y conocimiento
mutuo de estudiantes y personas con discapacidad intelectual a través del trabajo de herramientas
y temas de interés relacionados con la inclusién, posibilitando la sensibilizacidon de este sector.

Mas informacioén:

Julia Mohino Andrés
julia@plenainclusioncyl.org
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JURIDICO

Uno de los principales retos a los que nos enfrentamos en 2021 es |la reforma del Cédigo Civil a través
de la cual se reconoce la capacidad juridica de todas las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo. Un cambio muy significativo que acerca a nuestro ordenamiento juridico al cumplimiento
de la Convenciéon de los derechos de las personas con discapacidad.

Ademads, en este afo, se velara por el cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad
intelectual ante la situaciéon de pandemia con el fin de que nadie se vea discriminado por su
discapacidad (medidas mdas severas de aislamiento, falta de adaptacién de medidas para las
personas...). En esta linea se continuara con una estrategia de incidencia politica.

(3 PROYECTOS

1. NUEVOS APOYOS EN EL EJERCICIO DE LA CAPACIDAD JURIDICA

A la espera de la aprobacién de la reforma de la Legislaciéon Civil y procesal en materia de la
capacidad juridica de las personas con discapacidad, la Federaciéon difundira el nuevo modelo de
apoyos entre los agentes implicados y establecera espacios de debate y formacion.

2. PREVENCION DEL DELITO Y APOYO A LA DENUNCIA POR DISCRIMINACION

Proyecto de prevencién, sensibilizaciéon y capacitacién de personas con discapacidad que se
encuentren en situaciones de riesgo. Este proyecto contard con espacios de trabajo y de
empoderamiento de personas con discapacidad y de sus familiares para prevenir el abuso,
discriminacién y revictimizacién y, en segundo lugar, se trabajard en el acompanamiento de
posibles denuncias de estos hechos.

3. ACCESO A LA JUSTICIA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Proyecto de sensibilizacion y formacién a los diferentes operadores juridicos, policiales y otros
grupos de interés sobre las modificaciones legislativas previstas y la realidad de las personas con
discapacidad. El conocimiento de los ajustes del procedimiento que se pueden realizar por parte de
los operadores juridicos es un primer paso muy importante de cara a modificar situaciones que se
producen en este momento por falta de accesibilidad universal a la justicia.

4. CONSOLIDACION DE LA FIGURA DEL FACILITADOR

La Federacién participa en la estrategia nacional de difusién e incidencia sobre la figura del
facilitador, como instrumento esencial en el acceso a la justicia de las personas con discapacidad
intelectual.

5. PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD O EN PROCESO DE REINSERCION

El programa apoya a las personas con discapacidad en los procedimientos judiciales como forma de
garantizar procesos judiciales accesibles y que se tenga en cuenta las circunstancias del recluso. En
el caso de ser condenado, se apoya en el cumplimiento de las penas o medidas de seguridad en
entorno penitenciario. Este afo, como novedad, Plena inclusiéon Castilla y Ledn aplicard las
herramientas de la metodologia de Empleo Personalizado en los centros penitenciarios y CIS como
forma de reinsercion a través de la insercion laboral personalizada bajo el proyecto RETOma tu vida.
Asimismo, para evitar la reincidencia es fundamental apoyar a personas con discapacidad que estan
en libertad definitiva favoreciendo procesos de inclusién social.

Mas informacion:

Ana Belén Sevillano Pérez
reclusos@plenainclusioncyl.org
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EMPLEO

El empleo es una de las formas mas importantes para promover la inclusion real y efectiva de las
personas con discapacidad intelectual. Conseguir un entorno favorecedor y comprometido con la
generacion de empleo en unas condiciones que permitan la autonomia y la independencia es uno
de los pilares imprescindibles del trabajo de Plena inclusion Castillay Ledn.

(3 PROYECTOS

1. ITINERARIOS PERSONALIZADOS DE INSERCION SOCIOLABORAL

Plena inclusién Castilla y Ledn coordina, dinamiza y apoya el trabajo de las entidades que desarrollan
los programas de Itinerarios Personalizados de insercion laboral de personas con discapacidad y
jovenes con discapacidad, convocados por la Gerencia de Servicios Sociales de |la Junta de Castilla y
Ledn. 10 entidades, 582 personas con discapacidad y 217 jovenes con discapacidad.

2. ASESORAMIENTO Y APOYO A LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

Con una red de 23 Centros Especiales de Empleo de Iniciativa Social vinculados a Plena inclusiéon
Castillay Ledn, se presta soporte técnico, informativo y de coordinacion.

3. ACCESO A LA FUNCION PUBLICA

Desde Plena inclusién Castilla y Ledn se coordinan acciones de fomento del empleo publico con
personas con discapacidad intelectual en las administraciones publicas de Castilla y Ledn. Ademas,
se presta asesoramiento y apoyo asi como difusion de convocatorias Publicas.

4. PROGRAMAS DE EMPLEO RURAL

El entorno rural presenta oportunidades de empleo para las personas con discapacidad que viven
en él. Para ello se ofrece orientacidn sobre los nuevos yacimientos de empleo con mayor proyeccion
en este momento: agricultura ecoldgica, cuidado de espacios verdes y biodiversidad, servicios de
proximidad en atencién a personas dependientes, restauracién y hosteleria rural....

5. ORIENTACION Y ASISTENCIA AL EMPLEO

Desarrollo y elaboracién de proyectos de orientaciéon profesional para el empleo en el marco de las
Politicas Activas de Empleo del Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn: orientacién a
trabajadores ocupados, orientacion para el empleo y asistencia al autoempleo, programas mixtos de
empleo, proyectos de Interés social y formacidn para desempleados.

6. ECONOMIA APLICADA PARA LA VIDA INDEPENDIENTE

Desarrollo de materiales formativos sobre economia para personas con discapacidad, asi como

jornadas y actividades destinadas tanto a personas con discapacidad intelectual como a familias o
entidades.

Mas informacion:

Jesus Martinez-Sagarra Gonzalez Ana Belén Sevillano Pérez
empleo@plenainclusioncyl.org atencionintegral@plenainclusioncyl.org
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RURAL

La realidad de despoblaciéon y envejecimiento del entorno rural va a ir creciendo de manera
significativa en los proximos afos. Esta realidad demografica en los pueblos de Castilla y Ledn
provoca que las personas dependientes del medio rural dejen su hogar antes de lo “necesario” por
no existir servicios y apoyos que les permitan continuar viviendo en su casa.

Plena inclusiéon Castilla y Ledn ofrece una propuesta vinculada al Catdlogo de Servicios Sociales de la
Junta de Castilla y Ledn para la prevencién, atencién o cobertura de las necesidades individuales o
sociales basicas de las personas con el fin de lograr o aumentar su bienestar social. Esta propuesta se
basa en criterios de inclusidn y viabilidad econdmica para las entidades sin animo de lucro o
entidades privadas que ofrecen esos servicios...

(3 PROYECTOS

CARTERA DE SERVICIOS INCLUSIVA EN EL MEDIO RURAL, DESARROLLO DE
MODELO

El trabajo iniciado en 2018 con el proyecto LEADER ha tenido como fruto el disefio de un modelo de
diagnéstico que permita valorar qué posibilidades de desarrollo de servicios para personas
dependientes se deberian desplegar en un territorio partiendo de la definiciéon del tipo de comarca
en el que se encuentre. El modelo especifica qué datos son necesarios para realizar un analisis y
diagndstico de la situacidn y, con ello, establecer una propuesta de intervencidén a desarrollar en
cada comarca o territorio. Ademas, el modelo se asienta en tres grandes lineas: una base de
conocimiento que estd formada por buenas practicas relacionadas con cada modelo, un listado de
nuevos yacimientos de empleo que pueden desplegarse con sus certificados de profesionalidad
vinculados y unos contenidos formativos para desarrollar los mismos.

A lo largo de 2021, Plena inclusién Castillay Ledn continuara con la difusién y despliegue del modelo,
lo que se espera que contribuya a aumentar el posicionamiento de las entidades en el ambito rural,
conforme a lo establecido en el Plan Estratégico de la Federacién. Entre las acciones previstas se
establecen acciones de orientacién, asesoramiento y formaciéon a las entidades, asi como el
desarrollo de experiencias piloto en diferentes territorios.

Ademas, la Federacion pretende servir de nexo entre las entidades del sector para plantear alianzasy
trabajo en red que dé cobertura a la realidad de la dependencia y la discapacidad en el mundo rural.
Estas alianzas también incluiran el trabajo conjunto y colaborativo con la Junta de Castilla y Ledn.

Mas informacioén:

Ana Belén Sevillano Pérez
atencionintegral@plenainclusioncyl.org
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DEPORTE, OCIO Y
VOLUNTARIADO

El desarrollo de las personas con discapacidad intelectual en todos los ambitos de su vida es uno de
los objetivos principales de Plena inclusién Castilla y Ledn. En estos tiempos de incertidumbre, uno
de los ambitos que se torna vital es el del ocio. No obstante, la propuesta de calendario y actividades
deportivas se ajustara en cada momento a la situacidn sanitaria cumpliendo rigurosamente con las
medidas de seguridad vigentes en cada momento.

A través de una amplia red deportiva y de ocio que atienda a las necesidades de cada personas, se
trabaja para que las personas con discapacidad disfruten de su tiempo libre en igualdad de
condiciones. Para ello, es fundamental ofrecer oportunidades a través de medidas como asegurar el
desarrollo y la participacion en actividades deportivas y de ocio; promover y facilitar el acceso, uso y
disfrute de las instalaciones comunitarias en igualdad de oportunidades; sensibilizar a todos los
agentes involucrados sobre la igualdad y el respeto a la diversidad; mejorar la formacién y
especializaciéon de los profesionales; y sensibilizar a la ciudadania, favoreciendo la inclusién del
colectivo en actividades y espacios comunitarios. Para todo ello, contamos ademadas con el apoyo de
los voluntarios, eje fundamental en la transmisidn de valores y parte activa del cambio social.

(3 PROYECTOS

1. DEPORTE

Castilla y Ledn posee uno de los calendarios deportivos para las personas con discapacidad
intelectual mas extensos y completos del panorama nacional, gracias al trabajo conjunto entre Plena
inclusion Castillay Ledn, Special Olympics y la Federaciéon de Deporte Adaptado de Castillay Ledn. El
calendario deportivo de este afio se ird desarrollando y adaptando, lédgicamente, segun las
condiciones sociosanitarias del momento.

2. 0CIO

La Federacidon asesora y apoya a las entidades en su proceso hacia la participaciéon y el desarrollo de
un ocio inclusivo y comunitario. Es un servicio a demanda e individualizado, orientado
principalmente a las entidades que comienzan a trabajar en el ambito.

3. VOLUNTARIADO

El voluntariado es vital para fomentar la inclusidn social de las personas con discapacidad intelectual
y, en esta linea, la Federacién apoya a las entidades para que el voluntariado sea una herramienta de
transformacion social fundamental. El encuentro Regional de Voluntariado y la formacién continua
de los voluntarios son los dos grandes ejes en los que |la Federacidn apoya a las entidades.

4. ASESORAMIENTO: OCIO Y DEPORTE CON SEGURIDAD

Plena inclusiéon Castilla y Ledn pone a disposicion de sus entidades la posibilidad de asesoramiento
en aspectos normativos y posibilidades de realizaciéon de actividades deportivas y de ocio segun el
momento legal vigente. En base a las normativas concretas establecidas se podran realizar unas
actividades u otras, siempre fomentando su realizacidén en favor de unos habitos de vida saludables.

Mas informacion:

David Ferndndez Atienzar
ocioydeporte@plenainclusioncyl.org
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VACACIONES IMSERSO

Plena inclusion Castilla y Ledn gestiona desde hace afos el programa de Vacaciones IMSERSO con
el fin de mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual en el ambito del
ocio. Utilizando el turismo como medio de relacidén con el entorno, se pretende que las personas
disfruten de un periodo vacacional a la vez que llenan la mochila de experiencias positivas y
enriquecedoras. En 2021 se prorrogan los turnos de 2020 debido a la pandemia y el desarrollo del
programa dependera de cédmo evolucione la situacidén sanitaria, por lo que se ird informando
regularmente a las entidades de la existencia o no de los respectivos turnos.

Mas informacion:

David Ferndndez Atienzar Blanca Anel Pindado
ocioydeporte@plenainclusioncyl.org blanca@plenainclusioncyl.org
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Los ejes transversales implican a toda la organizacién porque
vinculan y conectan los diferentes departamentos o areas de
ésta. Se convierten en instrumentos que la recorren de una
forma integral y cumplen el objetivo de enriquecerla en su
conjunto.

Plena inclusién Castilla y Ledn articula sus lineas de trabajo en
torno a cuatro grandes ejes: la gestiéon del conocimiento, la
calidad, la comunicacién y la gestién econdmica. Estos cuatro
'ingredientes" enriquecen y dan viabilidad a las acciones
desarrolladas en la Federacion.
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CALIDAD

En Plena inclusion Castillay Ledn la calidad es una estrategia clave que orienta la organizacién
en su conjunto. Con esa apuesta, la propia Federaciéon ha puesto en marcha un sistema de
renovacion y actualizacion de un sistema de gestidén por procesos, que redunde en una mayor
eficacia y eficiencia en la respuesta que da a sus entidades. Esta apuesta ha sido reconocida a
la Federacion en 2019 con el Sello EFQM de Compromiso hacia la Excelencia.

1. FOMENTO DE MODELOS DE GESTION DE CALIDAD ENTRE LAS ENTIDADES

Las entidades del movimiento asociativo persiguen una calidad en sus organizaciones que
repercuta directamente en resultados significativos para los proyectos de vida de las personas
(y sus familias), que impacte en su calidad de vida. La Federacidon es una aliada en este objetivo
y, por ello, fomenta la puesta en marcha de modelos y sistemas de gestidén de calidad entre sus
entidades.

Pero la calidad no puede entenderse de manera reduccionista (meramente como
cumplimiento de estdndares de servicio), ni siquiera en términos de “excelencia” (en cuanto a
la prestacion de un servicio “exquisito” para los clientes consumidores de un determinado
servicio), sino que la calidad es un concepto de mayor envergadura, que conecta directa y
profundamente con la propia cultura de la organizacién, haciendo que esta avance.

Por ello, desde la Federacién se asesora y orienta a las entidades para incluir estos modelos de
calidad en su desarrollo organizativo.

2. FOMENTO DEL MODELO DE CALIDAD PLENA ENTRE LAS ENTIDADES
Plena inclusién estd actualizando tanto el modelo como el sistema de Calidad Plena,
respetando su articulacidén en torno a sus tres ejes:

calidad de vida - gestidn - ética.

Esta actualizacidon ha comenzado a desarrollarse en formato pilotaje a lo largo del 2020,
obteniendo buenas opiniones de los cambios realizados. Desde la Federacién, ademas de
participar en este proceso de renovacidén (a través de la Red nacional de Calidad), se
proporciona asesoramiento a las entidades interesadas en implementar el Sistema de
Evaluacion de Calidad Plena (SECP), acompanandolas en el proceso de acreditacion en alguna
de sus 4 etapas:

Compromiso - Despliegue - Calidad - Excelencia.
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La obtencidn de esta acreditacidn, asi como el avance progresivo en cada una de sus etapas es
un objetivo a alcanzar en las entidades y un motivo de reconocimiento y celebraciéon
compartida también por la Federacion.

3. RED DE CONOCIMIENTO Y GENERACION DE BUENAS PRACTICAS

Conscientes de la importancia de generar un aprendizaje compartido y contribuir a la
capacitacion de los responsables de calidad de las entidades, desde |la Federacién se articulan
espacios de intercambio de experiencias, asi como de promocién del conocimiento en relaciéon
con cuestiones diversas relacionadas con calidad.

Ademas, puesto que hablar de calidad implica avanzar en el desarrollo de buenas practicas
(entendidas como acciones que, ante la identificacion de una necesidad, ofrecen respuesta a
la misma de manera eficiente, eficaz, sostenible y flexible, a la par que introducen mejoras en
los estandares del servicio). Estas buenas practicas deben respetar siempre los criterios éticos
y los derechos de las personas.

Desde la Federaciéon se fomenta el desarrollo de buenas practicas en las entidades del
movimiento asociativo, asi como se favorece el establecimiento de alianzas y redes con
aquellas entidades identificadas por estar desarrollandolas, a la par que se facilitan espacios
para generar un conocimiento compartido (Encuentros de Buenas Practicas, Huerto de Ideas,
etc.).

En 2019, se celebrd el Il Encuentro de Practicas Admirables Plena inclusidn, siendo nuestra
Comunidad Auténoma la tercera regidon mas prolifica. Los resultados fueron excelentes,
obteniendo el segundo puesto (de las 250 practicas presentadas), junto con una practica
“admirable”, cinco “mejores practicas”, dieciocho “buenas practicas” y tres “practicas
prometedoras”. En 2020, se esperaba realizar este encuentro a nivel autonémico, el cual se ve
aplazado por la actual situacién sanitaria. Por ello, este afio 2021 organizaremos el Il
Encuentro Autondmico de Buenas Practicas, adaptandolo al formato posible, segun la
situacion y evolucion de la covid-19.

Mas informacion:

Raquel Morentin Gutiérrez
innovacion@plenainclusioncyl.org

Carla Redondo
carla@plenainclusioncyl.org
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GESTION DEL CONOCIMIENTO

El conocimiento aporta valor a las organizaciones, supone uno de sus mayores activos, y las impulsa
a avanzar en la consecucién de objetivos y fines comunes.

La Federacidon ofrece con este servicio facilitar, impulsar, potenciar, favorecer y promover las
condiciones que permitan a las entidades federadas adquirir nuevos conocimientos, aumentar los
gue ya poseen y compartirlos para generar sinergias y nuevas oportunidades de aprendizaje.

“Una organizacion que aprende es el mejor motor para mejorar en eficacia, eficiencia y calidad”.

1.DESARROLLO DEL PLAN DE FORMACION 2021

El objetivo del Plan de Formacion es detectar necesidades de formacidén y programar y desarrollar
una bateria de cursos gratuitos que satisfagan necesidades formativas de las entidades federadas,
para aumentar la profesionalizaciéon, cualificacién y desarrollo de competencias de sus equipos
profesionales y directivos.

El Plan de Formacidén se estructura en dos tipos de acciones formativas:

OFERTA FORMATIVA COMUN O FEDERATIVA:

e Cursos abiertos a todas las entidades, y para todos los perfiles, sobre necesidades formativas
comunes y transversales, detectadas por los responsables de formacion y reflejadas en los
cuestionarios de evaluacion de los profesionales que participan en los cursos.

¢ Contenidos que den respuesta a las necesidades formativas derivadas del Plan de Accién de
Plena inclusién Castillay Ledn 2021:

= Formacidn para la Transformacién Digital.

= Necesidades formativas derivadas de la covid-19 (prevencién de riesgos sanitarios,
gestion de emociones...).

= Formacidén en competencias directivas.

= Herramientas para la gestion y el intercambio de conocimientos.

e Diferentes modalidades formativas “seguras” al menos durante el tiempo que asi lo
aconseje la crisis sanitaria, excepto en los cursos “a la carta”, que se podran hacer en
modalidad presencial.

= Online: tutorizada y autoformacion.
= Presencial-virtual.
= Mixta.
e Se destinara a esta oferta formativa comun el 40% de la financiaciéon para formacion.
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FORMACION PRESENCIAL “A LA CARTA":

e Cursos a demanda en formato provincial (acordados entre varias entidades de una misma
provincia) o “in Company” (para los profesionales de una entidad).

e Los contenidos y modalidad formativa son elegidos por las entidades.

e Se ofrece un catdlogo de cursos ya diseflados para facilitar la eleccion.

e EI60% de la financiacion de formacién se dedica a esta tipologia de cursos.

2. ASESORAMIENTO Y ORIENTACION A LA ENTIDADES

Apoyo a las entidades en temas relacionados con la formacién y la gestiéon del conocimiento. Este
proyecto se complementa con la organizacién de jornadas y encuentros para compartir
experiencias innovadoras en ambitos de maxima actualidad como trasnformacion digital, modelos
innovadores...

3. INTRANET FEDERATIVA

Promover e impulsar el conocimiento y utilizacién de la intranet federativa desde todas las areas y
equipos de trabajo, como herramienta corporativa de gestidon del conocimiento que permite:

e Acceder a informacién corporativa actualizada y de libre a acceso para todos los usuarios de la
intranet (estatutos, planes estratégicos, planes de accién, memorias, organigrama...).

e Compartir informacién, documentos, archivos colaborativos, etc. en un entorno seguro a cada
uno de los equipos de trabajo de la federacidn, coordinados por el equipo técnico de Plena
inclusion Castillay Ledn.

e Acceder a esta informacién desde cualquier dispositivo, y en cualquier momento.

e Trabajar en red de forma mas rapida, operativa y eficiente.

Mas informacion:

Inmaculada Martin Labajos
formacion@plenainclusioncyl.org
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COMUNICACION

La comunicacién estd ligada a la vida de una organizacién y, desde su nacimiento, es vital hablar,
escuchar, debatir o argumentar para que la organizacién evolucione y afronte el futuro con éxito.
En este 2021, que comienza marcado por la tercera ola de la crisis sanitaria de la covid-19, como se
Vivio el pasado afio, la comunicaciéon clara y fluida cobra mas importancia aun: informacién veraz y
facil es fundamental.

La comunicacién fluye por las 37 entidades federadas y sus respectivos puUblicos (personas con
discapacidad intelectual, profesionales, familias y voluntarios) y garantiza que todos ellos se sientan
parte de ella. La comunicacién se basa en la misién, valores y objetivos de la Federacién vy,
|6gicamente, su objetivo es consolidar el sentido de pertenencia, aumentar la reputacidon de la
organizacién y conseguir la deseada plena inclusién (con todo lo que implica su significado). Para
ello, la Federacidén estructura su trabajo bajo tres lineas de accidén: un servicio de respuesta a las
demandas comunicativas (diferentes vias y medios de comunicacién); consolidacién y alimentacidon
de la marca para ganar liderazgo y reputacién (y su significado) y anaélisis de metodologias de
comunicacién (nuevas estrategias, multiformatos, narrativas atractivas, eficiencia, sostenibilidad...)

1. LA COMUNICACION AL SERVICIO DE LAS ENTIDADES Y DE LAS PERSONAS

La novedad de este afo serd el trabajo sobre la "Trazabilidad de la comunicacién" con el fin de
identificar y eliminar las lagunas informativas y comunicativas fruto de la "sobreinformacién" y el
incremento masivo de medios y emisores. Este proyecto ha sido desarrollado por el equipo de
comunicacién formado por los responsables de comunicacién de las entidades federadas y de la
Federacién y este afo serd la base para desarrollar una comunicaciéon fluida en las organizaciones:
coordinacién, estrategias conjuntas, investigaciones de mejora, calendarizacién.. y sobre todo
enriquecimiento transversal entre todos los miembros. Bajo este paraguas metodolégico se
desarrollara los servicios de comunicacion :

CABINETE DE PRENSA. Desarrollo de las tareas clasicas de un gabinete: clipping de prensa regular
a las entidades, elaboraciéon de convocatorias y notas de prensa, dossieres de prensa por temas,
relacion con los medios (gestidon de entrevistas, asesoramiento...). La sensibilizacién a los medios de
comunicacién es un tarea continua y constante porque siguen siendo un gran "escaparate" para la
sociedad.

MEDIOS DE COMUNICACION INTERNOS. Herramientas vitales para la comunicacidén con nuestras
entidades, pero también con la sociedad para obtener nuestros objetivos. Estos medios canalizan
la informacidén que se genera regularmente las entidades y la Federacidn. Plena inclusién Castilla y
Ledn se comunica con sus puUblicos a través de:

e Web corporativa. La web, www.plenainclusiocyl.org, es un contenedor informativo de la
actividad de la federacion que recoge los tres grandes bloques de esta cartera de servicios bajo
un menu de innovacién, de programas y de actualidad principalmente. Este 2021, con el fin de
facilitar la informacién y su navegabilidad incorporard una nueva seccién "Aprende con Plena
inclusion" para localizar facilmente seminarios, cursos, charlas, talleres.. que organice la
Federacion.
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e La Mirada. Revista corporativa que llega a mas de 4.000 suscriptores y se caracteriza por tener la
seccién de noticias integramente redactada en lectura facil y recoger los principales hitos del
sector.

e |asredessociales. La Federacion cuenta con perfiles en Facebook, Twitter, Instagram y Youtube.
En este ambito la medicién y una escucha activa de la las redes es crucial, ya que en la
actualidad hay un eco de todo lo que pasa en el mundo real.

e Mailing especificos en funcién de las comunicaciones y publicos objetivos (agenda, eventos,
minicampanas...). La comunicacién adaptada a cada publico garantiza su eficacia.

SOPORTES DE COMUNICACION. Elaboracién de elementos al servicio de la transmisiéon de
contenidos: videos, presentaciones, memorias.... disponibles para todas entidades. Los formatos
eficientes comunicativamente son imprescindibles para transferir informacién a toda la
organizacién con necesidades y realidades tan distintas, asi como tener vias de comunicaciéon
abiertas para conocer su respuesta y uso. Todos los soportes de comunicacidon estan al servicio de
todas las entidades, asi como el apoyo para el desarrollo de los suyos. Estos soportes estan
disponibles en la web y en la intranet de cada grupo. La covid-19 ha provocado un incremento de
publicaciones al servicio de las personas que en este 2021 sera una constante al responder de forma
adaptada a cada necesidad.

PROTOCOLO DIGITAL, EVENTOS Y PORTAVOCES. La organizacién de eventos, ahora de forma
online, es una constante en Plena inclusién Castilla y Ledn, como transmisores de conocimiento, de
reflexion o de sensibilizaciéon. Los encuentros construyen marca corporativa y tienen una influencia
directa en la reputacion. En esta linea, comunicacion apoya en la creacidon de contenidos y formatos
a los portavoces para que los valores y todo lo que implica la marca Plena inclusidon se transmita; asi
como, habilidades de comunicacidn y "etiqueta digital".

2. COMUNICACION Y LIDERAZGO

La vida en comunidad, la relacién el entorno y el conocimiento de la sociedad es otro pilar
fundamental para lograr los objetivos previstos. A través de algunos de los puntos anteriores se
fortalece la reputacién y liderazgo social pero, de forma especifica, se desarrollardn dos campanas
de imagen y posicionamiento para fortalecer la marca y el "protagonismo de las personas con
discapacidad intelectual”.

La campafa "Vive la inclusiéon" se relanzara este 2021 ya que a los pocos dias de su lanzamiento se
desencadend la covid-19 y se paralizd al primar la actualidad y necesidad informativa de la covid-19.
"Vive la inclusién", como estaba prevista en el 2020, se desarrollard de forma segmentada en
funcién de los publicos objetivos para llegar al mayor nimero de personas en los ambitos
empresarial, sanitario, mediatico, comercial y de las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado.
Asimismo, este 2021 se fortalecerd el proyecto de alianzas en el entorno a través de una campafa
de captacion de nuevos colaboradores, tanto de forma tradicional como de forma on line, que abre
un amplio margen de accién, asi como "cuidar" a los partners mas cercanos (miembros de CERMI,
plataforma del Tercer Sector, ONG, empresas...) que fortalecen nuestra reputacion e imagen.

Ligados a la actualidad de la covid-19 seguird vigente la campafa "Me protejo, te protejo" como
sinébnimo de responsabilidad y compromiso de las personas con discapacidad intelectual ante esta
pandemia. Esta realidad permite visibilizar el potencial y capacidad de adaptacién de las personas
con discapacidad, asi como las barreras que también se encuentran.

Y finalmente, el "Poder de las personas" serd la tercera gran campafa que lance la nueva
plataforma nacional de personas con discapacidad intelectual y que, Castillay Ledn junto a Aragén
y Madrid serdn las primeras en adherirse a la misma.

Mas informacion:

Eva Maria Martin de Pedro
comunicacion@plenainclusioncyl.org

Esther Martin Pariente
accesibilidad@plenainclusioncyl.org
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GESTION ECONOMICA

De acuerdo con la planificacién estratégica de la La Federacién, uno de los
objetivos principales es apoyar y asesorar a todas sus entidades en materia
econdmica para lograr la maxima eficiencia en la gestidn y justificacion de
todos los proyectos, en la busqueda de nuevos recursos financieros y
consolidacién de los ya existentes, prestando soporte para contribuir a la
viabilidad de las entidades.

A raiz de la crisis de la covid-19 cobran mas importancia cuestiones
fundamentales como el propdsito corporativo acorde a los fines, las medidas
de proteccién, la sostenibilidad ambiental, la contribucién social y la
cobertura de todos los servicios, asi como la creacién de otros nuevos por lo
gue la sostenibilidad es un vital fundamental de esta cartera.

Mas informacion:

Ana Maria Diez Medina
diezana.feapscyl@plenainclusioncyl.org

Blanca Anel Pindado
blanca@plenainclusioncyl.org
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